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1. Inledning
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Transparenskommunikation spelar en avgorande roll i modebranschen och gor det mojligt
for foretag att bygga upp fortroende och trovardighet hos sina intressenter. Denna modul ger
en omfattande forstaelse for vikten och genomférandet av transparenskommunikation.
Genom att kdnna igen skillnaderna fran vanlig organisationskommunikation, identifiera
intressenter och engagera dem pa ett effektivt satt kan modevarumarken bygga fortroende
och trovardighet. Att utforma skraddarsydda budskap, anvanda olika
kommunikationskanaler och ta hansyn till etiska 6vervaganden forbattrar transparensarbetet
ytterligare. Strategier for kriskommunikation och rykteshantering hjalper varumarken att
hantera utmaningar, och dévervakning och matning av transparensarbetet mojliggor
kontinuerlig forbattring. Transparens inom modebranschen framjar inte bara ansvarsfulla
metoder utan skapar ocksa starkare relationer med konsumenter och intressenter, vilket i
slutédndan bidrar till en mer hallbar och trovardig bransch.
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2. Inlarningsmal
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e Forsta begreppet transparenskommunikation inom modebranschen, inklusive dess
syfte, omfattning och betydelse for att framja ansvarsfulla och etiska metoder.

e Upptéck hur transparenskommunikation skiljer sig fran organisationskommunikation
och vikten av att avsl6ja bade framgangar och utmaningar for att bygga fortroende
och trovardighet.

e FOrsta de viktigaste intressenterna i modebranschen och deras intressen samt hur
man utvecklar strategier for effektiv samverkan med intressenter for att hantera
problem och bygga starka relationer.

e Lar dig hur du tar fram nyckelbudskap for transparenskommunikation, anpassade till
specifika malgrupper, och hur du skapar transparent kommunikationsmaterial som
effektivt formedlar etiska och hallbara metoder.

e Utforska olika kommunikationskanaler, inklusive traditionella, digitala och
leveranskedjekanaler, och hur man identifierar de mest effektiva satten att na
malgrupperna och framja transparens.

e Utvardera de etiska dvervagandena i transparenskommunikation, hur man
sakerstaller transparens i information om inkdp och leveranskedjor, och hur man
implementerar etiska metoder for datainsamling och offentliggérande.

e Lar dig strategier for kriskommunikation for att hantera negativa incidenter och
tekniker for rykteshantering for att bygga motstandskraft i
transparenskommunikation.

e Upptack hur man évervakar och mater effekterna av kommunikationsinsatser fér
transparens och forsta betydelsen av att méta effektiviteten genom nyckeltal och
tekniker for datainsamling och analys.
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3. Metodik

Innehallet i denna publikation aterspeglar inte nodvandigtvis Europeiska kommissionens hallning. Europeiska kommissionen &r
inte ansvarig for eventuella foljder av vidareutnyttjandet av denna publikation.




Co-funded by
the European Union

Utbildningsprogrammet bestar av en online-modul och kompletterande praxisledda
aktiviteter for att tacka en mangd olika tillvdgagangssatt for larande. Aktiviteterna kommer
att félja upp de lardomar som dragits under onlineutbildningen. Darfér rekommenderar vi att
deltagarna forst gar igenom online-modulen innan de deltar i nagra praktiska aktiviteter.

3.1. Online-modul

Online-modulen bestar av féljande struktur och @mnen. Varje avsnitt innehaller praktiska
exempel for att illustrera de begrepp som behandlas. Vi presenterar ocksa tva fallstudier
som belyser basta praxis for transparenskommunikation.

1. Introduktion till transparenskommunikation inom modebranschen

Oversikt dver transparenskommunikation

Hur transparenskommunikation skiljer sig fran organisationskommunikation
Betydelsen av transparenskommunikation

Fordelar med transparenskommunikation

Nyckelprinciper for transparenskommunikation

2. Identifiering och engagemang av intressenter

Forstaelse for olika intressentgrupper och deras intressen
Rollen for intressenternas engagemang

Tekniker for att bygga starka relationer

Genomfdrande av samrad med berérda parter

Hantering av intressenternas farhagor

3. Utveckling av meddelanden

Utveckling av nyckelbudskap for transparens
Skraddarsy budskap till specifika malgrupper

Skriva kommunikationsmaterial om transparens
Utveckla riktad kommunikation for specifika malgrupper

4. Kommunikationskanaler

Traditionella och digitala kanaler

Anvandning av sociala medier for transparenskommunikation
Interna kommunikationskanaler

Kanaler for kundaterkoppling

Transparens genom kanaler i leveranskedjan

Identifiera de mest effektiva kanalerna for att na ut till din malgrupp
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5. Etiska overvaganden

Betydelsen av etisk praxis

Sakerstalla transparens i information om inkop och leverantorskedjan
Etiska 6vervaganden vid insamling och utlamnande av uppgifter

Att minska risker och utmaningar

6. Kriskommunikation och rykteshantering

Forstaelse for kriskommunikation

Strategier for hantering av negativa incidenter

Tekniker for rykteshantering

Bygga motstandskraft i kommunikation om transparens

7. Overvakning och mitning av transparenskommunikation
Utvardering av effekterna av insynsatgarder

Betydelsen av att mata effektivitet

Viktiga matt for utvardering av transparenskommunikation
Tekniker for datainsamling och analys

3.2. Aktiviteter och workshops ledda av utovare

Onlinemodulen kommer att kompletteras med olika workshops och andra aktiviteter som
leds av praktiker.

3.2.1. Utovarens profil

Valet av utdvare ar avgorande for att sakerstélla en smidig och effektiv inlarningsupplevelse.
Utdvaren bor ha vissa kvalifikationer, expertis och egenskaper som ar relevanta for
modulens specifika innehall och mal. Vi foreslar foljande profil:

1. Expertis inom kommunikation och PR:
e Bakgrund inom kommunikation och PR, gdrna med erfarenhet frdn modebranschen.
e God forstaelse for transparens och etiska kommunikationsmetoder.

2. Kunskap om branschen:
e Kannedom om modebranschen, dess viktigaste aktorer och aktuella trender.
e Medvetenhet om utmaningar och mojligheter i samband med transparens inom
modebranschen.
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3. Undervisning och utbildning:
e Erfarenhet av att leda workshops eller utbildningstillfallen i
kommunikationsrelaterade amnen.
e FOrmaga att engagera deltagarna, uppmuntra till diskussion och ge konstruktiv
feedback.

4. Erfarenhet av kriskommunikation:
e Erfarenhet av kriskommunikation och rykteshantering, foretradesvis inom foretag
eller organisationer.
e Formaga att vagleda deltagarna genom realistiska scenarier for kriskommunikation.

5. Etik och hallbarhet Forstaelse:
e Forstaelse for etisk praxis och hallbarhet inom modebranschen.
e Formaga att leda diskussioner om etiska 6vervdaganden i samband med
kommunikation om transparens.

6. Kunskap om overvakning och utvardering:
e Fortrogenhet med 6vervaknings- och utvarderingskoncept, sarskilt i samband med
kommunikationseffektivitet.
e FOrmaga att vagleda deltagarna i arbetet med att ta fram nyckeltal for
transparensinitiativ.

7. Anpassningsformaga och innovation:
e Formaga att anpassa sig till olika deltagares bakgrund och inldrningsstilar.
e Innovativt tdnkande for att inforliva engagerande aktiviteter och exempel fran
verkligheten.

Utdvaren bor vara en skicklig kommunikator, kunna anpassa sig till deltagarnas behov och
kunna skapa en engagerande och inkluderande inlarningsmiljo. Deras expertis inom de
relevanta omradena kommer att forbattra den overgripande inlarningsupplevelsen och bidra
till att modulmalen uppnas.
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4. Workshops och
aktiviteter

Innehallet i denna publikation aterspeglar inte nodvandigtvis Europeiska kommissionens hallning. Europeiska kommissionen &r
inte ansvarig for eventuella foljder av vidareutnyttjandet av denna publikation.




Co-funded by
the European Union

De lararledda aktiviteterna och workshopparna bygger pa en méngd olika inlarningskoncept
for att mojliggora flexibilitet i hur deltagarna tilldgnar sig den nédvandiga kunskapen.

4.1. Workshops

Vi har tagit fram féljande workshops som komplement till online-modulen. Den forsta
workshopen. Workshop 0, & mer omfattande och tacker manga av @mnena fran
online-modulen. Om deltagarna har begransat med tid for att delta i sessionerna
rekommenderar vi denna workshop i stéllet for de andra. Alternativt kan deltagarna ga
igenom de andra workshopparna, som var och en motsvarar ett avsnitt i onlinemodulen. Om
tiden tilldter kan Workshop 0 sedan genomfdras for att avrunda den totala upplevelsen.

Varje workshop kraver vissa forberedelser. Utévarna maste undersoka och utveckla
fallstudier fran modebranschen som ska anvandas i olika diskussioner och aktiviteter inom
workshopparna. Man maste ocksa skapa latsasscenarier for olika @mnen.

Tips for yrkesutovare

Framja en samarbetsinriktad och inkluderande miljo.

Uppmuntra aktivt deltagande och 6ppet utbyte av erfarenheter och insikter.
Anvand exempel fran verkligheten for att oka forstaelsen.

Anpassa scenarier och exempel till deltagarnas specifika branschroller.
Uppmuntra arliga reflektioner och diskussioner.

4.1.1. Workshop 0: Att skapa transparenta berattelser: Effektiv

kommunikation om transparens inom mode

Syfte:

Denna workshop syftar till att foérbattra deltagarnas fardigheter i att utforma och leverera
transparent kommunikation inom modebranschen, med tonvikt pa etiska metoder och
intressentengagemang.

Inlarningsmal:
1. Forsta de viktigaste principerna for transparent kommunikation.
Ta fram skraddarsydda budskap for olika intressentgrupper.
Ova strategier for kriskommunikation och rykteshantering.
Identifiera effektiva kommunikationskanaler for arbetet med transparens.
Utvardera de etiska dvervagandena vid kommunikation om transparens.

a s LN

Tidpunkt:
e Varaktighet: Halvdag (4 timmar)
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Material:
1. Fallstudier av framgangar och utmaningar nar det galler kommunikation om
transparens.

Whiteboard eller bladderblock.

Klisterlappar och méarkpennor.

Scenariokort for simulering av kriskommunikation.
Handouts om viktiga principer och etiska 6vervaganden.

o~ N

Inledande fragor:
1. Vilka erfarenheter har deltagarna av transparent kommunikation inom
modebranschen?
2. Kan du dela med dig av ett exempel pa ett varumarke som effektivt kommunicerar
transparenspraxis?

Dagordning:
1. Inledning (30 minuter):
o Véalkomna deltagarna och ge en oversikt 6ver workshopens mal.
o Diskutera deltagarnas nuvarande erfarenheter av kommunikation om
transparens.
o Dela med er av viktiga principer for effektiv kommunikation om transparens.
2. Engagemang av intressenter och utveckling av budskap (1 timme):
o Genomfora en gruppaktivitet: Deltagarna identifierar viktiga intressenter och
utformar budskap som ar skraddarsydda for deras intressen.
o Uppmuntra 6ppen diskussion och samarbete mellan deltagarna.
3. Simulering av kriskommunikation (1 timme):
o Presentera ett simulerat krisscenario relaterat till transparens.
o Deltagarna utarbetar i grupper strategier och atgarder for kriskommunikation.
o Uppmuntra kreativitet och betona vikten av att uppratthalla transparens under
kriser.
4. Kommunikationskanaler och etiska dverviaganden (1 timme):
o Diskutera olika kommunikationskanaler och deras lamplighet for olika
scenarier.
o Utforska etiska dvervaganden i samband med kommunikation om
transparens.
o Uppmuntra deltagarna att dela med sig av exempel och utmaningar fran
verkligheten.
5. Gruppdiskussion och reflektion (30 minuter):
o Inled en gruppdiskussion om de lardomar som dragits.
o Reflektera dver vikten av transparent kommunikation for att skapa fortroende.
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o Uppmuntra deltagarna att tillampa de begrepp de lart sig i sina yrkesmassiga
sammanhang.
6. Slutsats (30 minuter):
o Sammanfatta de viktigaste slutsatserna.
o Tillhandahalla resurser for vidareutbildning.
o Uppmuntra deltagarna att tillampa insikterna fran workshopen i sitt arbete.

4.1.2. Workshop 1: Att navigera i transparens inom mode

Syfte:

Denna workshop skapar en grundlaggande forstaelse for transparenskommunikation inom
modebranschen och betonar dess roll for att framja ansvarsfulla och etiska metoder.

Inlarningsmal:
1. Definiera och forklara Transparency Communications i modebranschen.
2. Kaénna igen skillnaderna mellan transparenskommunikation och
organisationskommunikation.
3. Forsta vikten av att avsloja bade framgangar och utmaningar for fortroende och
trovardighet.

Tidpunkt:
e Varaktighet: 2 timmar

Material:
e Presentationsbilder
e Fallstudier
e Bladderblock och pennor (valfritt)
e Fragor for reflektion

Inledande fragor:
1. Vad betyder transparens for dig i samband med modeindustrin?
2. Kan du minnas en situation dar ett modevarumarkes transparens hade en positiv
eller negativ inverkan pa din uppfattning?

Dagordning:
e Presentation (30 minuter):
o Ge en oversikt over Transparency Communications.
o Lyfta fram skillnader jamfért med organisationskommunikation.
o Dela med dig av exempel fran verkligheten.
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e Gruppdiskussion (20 minuter):
o Delain deltagarna i grupper.
o Diskutera skillnader i Transparency Communications.
e Analys av fallstudier (30 minuter):
o Analysera fallstudier som belyser effekterna av transparens.
o Diskutera resultat och lardomar.
e Ovning i reflektion (15 minuter):
o Individuellt reflektera 6ver vikten av transparens.
o Delainsikternai par.
e Slutsats (15 minuter):
o Uppmuntra deltagarna att stalla fragor.
o Diskutera erfarenheter relaterade till transparens.

4.1.3. Workshop 2: Strategier for att engagera intressenter
Syfte:

Denna workshop fokuserar pa att identifiera och engagera viktiga intressenter i
modebranschen pa ett effektivt satt.

Inlarningsmal:
1. ldentifiera olika intressentgrupper och forsta deras intressen.
2. Utveckla strategier for ett effektivt engagemang fran intressenternas sida.
3. Lar dig tekniker for att genomféra samrad med intressenter.

Tidpunkt:
e Varaktighet: 2,5 timmar

Material:
e Presentationsbilder
e Anvisningar for gruppdiskussioner
e Mallar for tankekartor

Inledande fragor:
1. Kan du ndmna nagra intressenter i modebranschen utdver konsumenterna?
2. Hur tror du att man kan paverka transparensen genom att engagera intressenter?

Dagordning:
1. Inledning (20 minuter):
o Definiera intressenter och deras betydelse.
o Diskutera hur intressenternas engagemang paverkar transparensen.
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2. Gruppundersokning (40 minuter):
o Deltagarna undersoker och presenterar olika intressentgrupper.
o Diskutera resultaten i sma grupper.
3. Ovning med tankekarta (40 minuter):
o Visualisera intressenternas intressen och relationer.
o Dela och diskutera tankekartor.
4. Gruppdiskussion (30 minuter):
o Diskutera utmaningar och méjligheter nar det galler att engagera intressenter.
o Dela med dig av erfarenheter och insikter.

4.1.4. Workshop 3: Utformning av transparenta budskap

Syfte:

Denna workshop fokuserar pa att utveckla nyckelbudskap for transparenskommunikation
som ar skraddarsydd for specifika malgrupper.

Inlarningsmal:
1. Utveckla nyckelbudskap for kommunikation om transparens.
2. Skraddarsy budskap for specifika malgrupper pa ett effektivt satt.
3. Skapa transparent kommunikationsmaterial som férmedlar etiska och hallbara
metoder.

Tidpunkt:
e Varaktighet: 2 timmar

Material:
e Presentationsbilder
e Bladderblock och markpennor
e Exempel pa varumérken som arbetar med effektiv transparenskommunikation.
e Scenarier for transparens.

Inledande fragor:
1. Hur tror du att transparenta budskap bidrar till att bygga fortroende?
2. Kan du komma ihag ett varumarke vars kommunikation pa ett effektivt satt
formedlade transparens?

Dagordning:
1. Inledning (15 minuter):
o Redogor for betydelsen av budskap nar det géller transparent kommunikation
inom modebranschen.
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o Dela med dig av exempel pa varumarken som anvander effektiva budskap i
sitt arbete med transparens.
2. Session om kreativa upplevelser (60 min):
o Delain deltagarna i smagrupper.
o Ge varje grupp ett transparensscenario (t.ex. hdllbart inkop, etisk produktion).
Instruera grupperna att samarbeta och ta fram nyckelbudskap for scenariot.
o Lat deltagarna matcha sina huvudbudskap med relevanta intressentgrupper.
3. Gruppdiskussioner (30 minuter):
o Lat varje grupp presentera sina nyckelbudskap.
o Underlatta diskussioner om budskapens effektivitet och tydligheten i att
formedla transparens till sina relevanta intressenter.
4. Ovning i reflektion (20 minuter):
o Be deltagarna att reflektera 6ver de utmaningar de stéllts infor under
skapandeprocessen och de lardomar de dragit.
o Uppmuntra till att dela reflektioner med den storre gruppen.

O

Denna workshop syftar inte bara till att 0ka deltagarnas forstaelse for transparenta budskap
utan ocksa till att utveckla praktiska fardigheter i att skapa material som effektivt
kommunicerar transparens i modebranschen.

4.1.5. Workshop 4: Att navigera i kommunikationskanaler

Syfte:

Denna workshop syftar till att utforska olika kommunikationskanaler inom modebranschen
och végleda deltagarna i att identifiera de mest effektiva metoderna for att framja
transparens.

Inldarningsmal:
1. Utforska traditionella, digitala och leverantorskedjans kommunikationskanaler.
2. Forsta sociala mediers roll i kommunikationen om transparens.
3. ldentifiera de mest effektiva kanalerna for att na ut till malgrupperna.

Tidpunkt:
e Varaktighet: 2,5 timmar

Material:
e Presentationsbilder
e Bladderblock och markpennor
e Fallstudier om framgangsrika kampanjer for transparens i sociala medier
e Scenarier for transparens.
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Inledande fragor:
1. Vilka kommunikationskanaler tror du ar mest effektiva inom modebranschen?
2. Kan du paminna dig om exempel dar ett varumarke effektivt anvant sociala medier
for transparens?

Dagordning:
1. Inledning (15 minuter):
o Beskriv kortfattat vikten av kommunikationskanaler i arbetet med
transparens.
o Diskutera forekomsten av traditionella, digitala och leverantorskedjekanaler i
modebranschen.
2. Gruppdiskussion (30 minuter):
o Underlatta en diskussion om fordelar och nackdelar med traditionella och
digitala kommunikationskanaler.
o Uppmuntra deltagarna att dela med sig av sina erfarenheter av olika
kommunikationsmetoder.
3. Analys av fallstudier (45 minuter):
o Presentera fallstudier av framgangsrika kampanjer for transparens i sociala
medier inom modebranschen.
o Diskutera hur dessa kampanjer paverkar varumarkets transparens.
o Uppmuntra deltagarna att sammanfatta de viktigaste lardomarna.
4. Gruppundersokning (45 minuter):
o Delain deltagarna i smagrupper.
o Ge varje grupp ett transparensscenario (t.ex. hdllbara inkop, rattvisa
arbetsforhallanden).
o Instruera grupperna att undersoka och identifiera de mest effektiva
kommunikationskanalerna for deras givna scenario.
5. Presentation och diskussion (30 minuter):
o Lat varje grupp presentera sina resultat och lyfta fram de valda kanalerna och
resonemangen.
o Underlatta en diskussion om mangfalden av identifierade kanaler och deras
potentiella inverkan.
6. Slutsats (15 minuter):
o Sammanfatta de viktigaste lardomarna fran workshopen.
o Avsluta med en dppen diskussion om utmaningar och maojligheter nar det
galler att navigera i kommunikationskanaler for transparens.
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Denna workshop ar utformad for att ge deltagarna insikter i det dynamiska landskapet av
kommunikationskanaler inom modebranschen och géra det maojligt for dem att strategiskt
vdlja de mest effektiva kanalerna for att framja transparens.

4.1.6. Workshop 5: Etik i modekommunikation

Syfte:

Denna workshop syftar till att férdjupa de etiska dimensionerna av
transparenskommunikation inom modebranschen, med tonvikt pa ansvarsfulla inkop,
transparens i leveranskedjan och etiska datapraxis.

Inlarningsmal:
1. Forsta den avgorande roll som etiska metoder spelar for att framja transparens inom
modebranschen.
2. Sakerstalla transparens i information om inkdp och leverantérskedjan for etisk
kommunikation.
3. Tillampa etiska metoder vid insamling och utlamnande av uppgifter for att skapa
fortroende hos intressenterna.

Tidpunkt:
e Varaktighet: 3 timmar

Material:
e Presentationsbilder
e Bladderblock och markpennor
e Fallstudier om varumarken med etisk transparenspraxis

Inledande fragor:
1. Hur skulle du definiera etisk praxis i samband med modekommunikation?
2. Kan du komma pa ett varumarke som pa ett effektivt satt kommunicerar sina etiska

inkdpsmetoder?

Dagordning:
1. Introduktion och reflektions6vning (30 minuter):
o Borja med en kort introduktion till workshopens syfte och mal.
o Genomfora en reflektionsovning dar deltagarna individuellt funderar 6ver de
etiska konsekvenserna av transparens i modekommunikation.
o Uppmuntra deltagarna att dela med sig av sina reflektioner till gruppen.
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2. Gruppdiskussion om etisk praxis (45 minuter):
o Led en gruppdiskussion om vikten av etiska metoder inom
modekommunikation for att skapa fortroende hos intressenter.
o Utforska olika perspektiv pa vad som utgor ett etiskt beteende i arbetet med
transparens.
3. Oberoende forskning och utredning (60 minuter):
o Lat deltagarna gora sjalvstandiga undersokningar och utredningar om
aktuella etiska fragor inom modebranschen.
o Instruera deltagarna att utforska olika kéllor for att forsta de etiska
utmaningar som branschen star infor.
4. Analys av fallstudier (45 minuter):
o Presentera fallstudier av varumarken som framgangsrikt har infort etiska
metoder i sin transparenta kommunikation.
o Underlatta en diskussion om de strategier som dessa varumarken anvander
sig av och hur deras rykte paverkas.
5. Reflektion och diskussion i grupp (45 minuter):
o Delain deltagarna i sma grupper for att diskutera utmaningarna och
mojligheterna med att inforliva etik i modekommunikation.
o Varje grupp presenterar sina reflektioner och praktikern leder en 6ppen
diskussion.
6. Slutsats (15 minuter):
o Sammanfatta de viktigaste insikterna fran workshopen.
o Betona vikten av etiska 6vervaganden vid kommunikation om transparens.
o Tillhandahalla ytterligare resurser for vidare utforskning.

Denna workshop ar utformad for att gora deltagarna medvetna om de etiska dimensionerna
av transparens i modekommunikation och ge dem mojlighet att hantera utmaningar och
bidra till branschens ansvarsfulla och etiska praxis.

4.1.7. Workshop 6: Simulering av kriskommunikation

Syfte:

Denna workshop ar utformad for att fordjupa deltagarna i komplexiteten i
kriskommunikation inom modebranschen. Genom att analysera verkliga fall, diskutera och
delta i ett simulerat krisscenario kommer deltagarna att utveckla praktiska fardigheter for att
hantera negativa incidenter och bevara varumarkets rykte.
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Inldarningsmal:
1. Begreppsmassig forstaelse:
o Forsta grunderna i kriskommunikation i det specifika sammanhang som
modebranschen utgor.
o Forsta vikten av kriskommunikation for att uppratthalla transparens och etisk
praxis.
2. Utveckling av strategier:
o Utveckla effektiva strategier for att hantera negativa incidenter i linje med
principerna om transparens och etisk kommunikation.
o Lar dig att mildra potentiella skador pa varumarkets rykte genom strategisk
kommunikation.
3. Praktisk tillampning:
o Deltai ett rollspelsscenario for att simulera en krissituation i modebranschen.
o Tillampa strategier for kriskommunikation i realtid for att hantera utmaningar
och uppratthalla transparens.
Tidpunkt:
e Varaktighet: 4 timmar

Material:

e Presentationsbilder
Bladderblock och markpennor
Fallstudier av modevarumarken i kris
Sammanfattningar av scenarier for rollspel
Anvisningar for reflektionsévningar

Forberedelse for utovare:
e Namn nagra fallstudier av modevarumarken som hamnat i kris.
e Skapa nagra krisscenarier for rollspelsévningen.

Inledande fragor:
1. Kan du erinra dig en nyligen intraffad krissituation som ett modevarumarke stalldes
infor? Hur tror du att de hanterade det?
2. Vilka ar, enligt din mening, de viktigaste inslagen i effektiv kriskommunikation inom
modebranschen?

Dagordning:
1. Introduktion till kriskommunikation (45 minuter):
o Borja med en o6versikt 6ver kriskommunikation och betona dess betydelse
inom modebranschen.
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o Vi presenterar fallstudier av modevarumarken som drabbats av kriser och
diskuterar effekterna pa transparens och rykte.
2. Gruppdiskussion om krisstrategier (60 minuter):
o Underlatta en gruppdiskussion om effektiva strategier for att hantera negativa
incidenter.
o Uppmuntra deltagarna att dela med sig av insikter fran fallstudierna och
utforska olika tillvdgagangssatt.
3. Rollspelsovning (90 minuter):
o Forse deltagarna med scenarier for rollspel och tilldela dem roller relaterade
till kriskommunikation (t.ex. PR-chef, talesperson).
o Genomfor simuleringen sa att deltagarna kan tillampa strategier for
kriskommunikation i realtid.
4. Debriefing och diskussion (45 minuter):
o Anordna en debriefing direkt efter rollspelsscenariot.
o Diskutera de utmaningar som ni stallts infor, de strategier som genomforts
och de lardomar som dragits.
o Uppmuntra deltagarna att reflektera 6ver hur deras handlingar
overensstammer med transparens och etiska principer.
5. Ovning i reflektion (30 minuter):
o Avsluta med en reflektionsévning dar deltagarna individuellt reflekterar éver
sina erfarenheter under simuleringen.
o Ge deltagarna mojlighet att fundera 6ver hur transparens och etiska
overvaganden styrde deras beslut.
6. Slutsats (15 minuter):
o Sammanfatta de viktigaste slutsatserna fran workshopen.
o Betona den fortsatta betydelsen av kriskommunikation for att uppréatthalla
transparens och etisk praxis.
o Dela ut utvarderingsformular sa att deltagarna kan ge feedback.

Denna workshop syftar till att forbattra deltagarnas fardigheter i kriskommunikation och
forbereda dem for att hantera negativa incidenter samtidigt som de uppréatthaller
transparens och etiska standarder inom modebranschen.

4.1.8. Workshop 7: Matning av inverkan pa transparens

Syfte:

Denna workshop ar utformad for att ge deltagarna de kunskaper och fardigheter som

behdvs for att effektivt mata och utvardera effekterna av kommunikationsinsatser for

transparens inom modebranschen. Deltagarna kommer att utforska olika matmetoder,
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analysera fallstudier och tillsammans utveckla en 6vervaknings- och utvarderingsplan for en
transparenskampanj.

Inlarningsmal:
1. Forstaelse av utvarderingstekniker:
o Lar dig olika tekniker for att utvardera effekterna av transparensarbetet.
o Forsta matetalens roll i bedomningen av hur effektiv kommunikationen om
transparens ar.
2. Betydelsen av viktiga matetal:
o Inser vikten av att vélja och prioritera nyckeltal for att mata effekten pa ett
korrekt satt.
o Forsta hur nyckeltal bidrar till att visa hur framgangsrika initiativ for okad
transparens ar.
3. Tekniker for datainsamling och analys:
o Utforska olika tekniker for att samla in relevanta data for att mata effekterna
av transparens.
o Forsta metoder for att analysera data for att fa fram meningsfulla insikter.

Tidpunkt:
e Varaktighet: 4 timmar

Material:
e Presentationsbilder
e Bladderblock och markpennor
e Fallstudier om varumarken med framgangsrik transparensmétning
e Simulerade scenarier for transparenskampanjer

Inledande fragor:
1. Kan du n@mna nagra modevarumarken som ar sarskilt transparenta med sina
metoder? Hur tror du att de mater effekten av sina anstrangningar for transparens?
2. Vilka utmaningar tror du att varumaérken star infor nar de forséker méata effekterna av
transparens?

Dagordning:
1. Introduktion till effektmatning (45 minuter):
o Ge en oversikt dver varfor det ar viktigt att méata transparensens paverkan i
modebranschen.
o Diskutera de utmaningar och majligheter som ar forknippade med att mata
effekterna av transparens.

Innehallet i denna publikation aterspeglar inte nodvandigtvis Europeiska kommissionens hallning. Europeiska kommissionen &r
inte ansvarig for eventuella foljder av vidareutnyttjandet av denna publikation.




Co-funded by
the European Union

2. Gruppundersokning av matetal (60 minuter):
o Underlatta en gruppundersokning dar deltagarna utforskar olika matt som
anvands i modebranschen for att mata transparenspaverkan.
o Uppmuntra till diskussioner om relevansen och effektiviteten for varje matt.
3. Analys av fallstudier (60 minuter):
o Genomfora en fallstudieanalys av varumarken som framgangsrikt har métt
effekten av sin transparenta kommunikation.
o Diskutera de metoder som anvéants och de resultat som uppnatts.
4. Session om kreativa upplevelser (60 minuter):
o Engagera deltagarna i en kreativ session dar de tillsammans utvecklar en
fiktiv 6vervaknings- och utvarderingsplan for en transparenskampanj.
o Tillhandahall exempel scenarier och mallar for att vagleda processen.
5. Gruppdiskussion om utmaningar och majligheter (30 minuter):
o Avsluta med en gruppdiskussion om de utmaningar som varumarken star
infor nar det galler att 6vervaka och mata effekterna av transparens.
o Utforska mojligheter att 6vervinna dessa utmaningar.
6. Ovning i reflektion (30 minuter):
o Underlatta en reflektionsdvning dar deltagarna individuellt reflekterar 6ver de
mest vardefulla insikterna fran workshopen.
o Uppmuntra deltagarna att fundera 6ver hur de kan tillampa dessa insikter i
sina yrkesroller.
7. Slutsats (15 minuter):
o Sammanfatta de viktigaste slutsatserna fran workshopen.
o Betona betydelsen av effektiv effektmétning for att framja transparensmalen.
o Uppmuntra deltagarna att fortsatta utforska innovativa satt att mata
transparensens inverkan.

Denna workshop syftar till att ge deltagarna de kunskaper och fardigheter som behovs for
att méata och utvardera effekterna av kommunikationsinsatser for transparens i
modebranschens dynamiska landskap.

4.2. Verksamhet

Forutom workshops finns det olika aktiviteter som kan komplettera modulen. Dessa
aktiviteter ger en blandning av individuella och gemensamma inlarningsupplevelser, sa att
deltagarna kan utforska, tillampa och reflektera éver de begrepp som behandlas i modulen.

e Sjilvstandigt forskningsprojekt: Ge deltagarna ett forsknings@émne som rér
transparens i modebranschen (t.ex. transparensens inverkan pa konsumentbeteende,
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trender inom hallbart mode). Deltagarna presenterar sina resultat i en skriftlig rapport
eller kort presentation.

e Reflektionsprotokoll online: Lat deltagarna fora en online-dagbok under hela
modulen och reflektera 6ver nyckelbegrepp, personliga insikter och kopplingar till
verkliga exempel. Uppmuntra regelbundna inlamningar och ge feedback for att
underlatta kontinuerlig reflektion.

e Uppgift om analys av fallstudier: Tilldela deltagarna en uppsattning fallstudier
relaterade till transparens i modebranschen. Be dem analysera varje fall, identifiera
de kommunikationsstrategier som anvants och féresla alternativa tillvdgagangssatt.
Deltagarna kan lamna in en skriftlig analys eller presentera sina resultat.

e Diskussionsforum: Skapa ett diskussionsforum online dar deltagarna kan diskutera
veckans @mnen, dela relevanta artiklar eller resurser och stalla fragor. Uppmuntra
aktivt deltagande och tilldela diskussionsdmnen som &r relaterade till varje
modulavsnitt.

¢ Intervjuer med branschfolk: Lat deltagarna genomfora intervjuer med utévare inom
modebranschen som arbetar med transparenskommunikation. De kan utforska
utmaningar, framgangsrika strategier och nya trender. Deltagarna delar med sig av
sina insikter genom skriftliga sammanfattningar eller korta presentationer.

e Utveckling av portfolj: Lat deltagarna under hela modulen sammanstélla en portfolj
som visar deras arbete, inklusive utformade transparenta budskap,
kommunikationsmaterial och reflektioner. Detta kan fungera som en konkret
representation av deras inlarningsresa.

e Analys av kampanj i sociala medier: Be deltagarna att vélja en transparensfokuserad
kampanj pa sociala medier inom modebranschen. Lat dem analysera kampanjens
effektivitet och identifiera styrkor, svagheter och omraden som kan forbattras.
Deltagarna kan dela med sig av sina analyser i en skriftlig rapport eller kort
presentation.

e Sessioner med géasttalare: Bjud in gasttalare fran modebranschen som éar
specialiserade pa transparenskommunikation. Lat deltagarna delta i fragestunder
och fa insikter fran utévare med praktisk erfarenhet.
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4.3. Yrkesinriktade eller arbetsbaserade utbildningsaktiviteter

Genom yrkesinriktade och arbetsbaserade utbildningsmajligheter kan deltagarna éverbrygga
klyftan mellan teori och praktik, fa vardefull erfarenhet och utveckla fardigheter som ar direkt
anvandbara i deras framtida karriar inom modebranschen.

e Majligheter till praktik: Samarbeta med modeféretag eller organisationer som ar
villiga att ta emot praktikanter. Deltagarna arbetar med kommunikationsprojekt och
far praktiska insikter i hur man utformar budskap, anvander olika kanaler och tar
hansyn till etiska 6vervaganden.

e Skuggning av organisationer: Underlatta maojligheterna for deltagarna att skugga
utdvare i modeorganisationer med stark transparenspraxis. Denna exponering hjalper
dem att forsta det dagliga ansvaret och utmaningarna pa omradet.

e Utveckling av en transparenskampanj: Ge deltagarna i uppgift att utveckla en
kommunikationskampanj om transparens. De kan samarbeta med ett lokalt
modevarumarke for att tilldmpa sina kunskaper i ett verkligt sammanhang och skapa
material och strategier for kommunikation.

e Serie med gasttalare: Organisera en gasttalarserie med utévare som ar
specialiserade pa transparenskommunikation inom modebranschen. Deltagarna
deltar i dessa sessioner, deltar i frdgor och svar och kan eventuellt natverka for
framtida arbetsbaserade mojligheter.

e Utveckling av portfdljen: Under hela modulen arbetar deltagarna med projekt som
bidrar till en omfattande portfolj. Portfoljen kan innehalla utformade budskap,
kommunikationsmaterial och reflektioner, och fungerar som en konkret
representation av deras kapacitet.
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5. Bedomningar
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5.1. Online-modul

Online-modulen innehaller sjalvutvarderingar for varje avsnitt. Dessa utvarderingar gor det
mojligt for deltagaren att méta sin forstaelse av de begrepp som presenteras. Modulen
avslutas med ett slutprov som bestar av slumpmaéssigt utvalda fragor som tacker hela
modulen. Deltagarna maste klara 84% for att slutféra modulen.

5.2. Bedomningar av utovare

Praktiker som leder offline-aktiviteterna kan bedéma deltagarna pa en mangd olika satt.
Under genomférandet av workshops och gruppaktiviteter kan praktikerna direkt observera
och avgora hur deltagarna forstar och integrerar kunskapen. Foljande kan ocksa anvandas
for att engagera deltagarna och bedéma deras forstaelse.

5.2.1. Fragor for reflektion

Denna 6vning bestar i att stélla en rad fragor som speglar deltagarnas forstaelse och hjalper
utdvaren att fa insikt i vad som har absorberats fran inldrningen.

e Begreppsmassig forstaelse:
o Vilka nyckelbegrepp relaterade till transparenskommunikation tyckte du var
mest upplysande eller utmanande i den har modulen?
o Hur har din forstaelse for transparens inom modebranschen utvecklats under
inlarningsprocessen?

e Personliga varderingar och anpassning:
o Reflektera 6ver dina personliga varderingar. Hur stammer dessa 6verens med
de etiska och transparenta metoder som diskuterats i modulen?
o Pavilket satt kan du integrera dina personliga varderingar i framtida
kommunikationsinsatser?

e Engagemang av intressenter:

o Fundera dver de strategier for att engagera intressenter som diskuterats. Hur
kan du anpassa dessa strategier for att bygga starka relationer med
intressenter i din framtida yrkesverksamhet?

o Kan du identifiera nadgra potentiella utmaningar nar det géller att engagera
intressenter och foresla strategier for att hantera dem?
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e Effektivitet i kommunikationskanaler:

o Utvardera effektiviteten hos de olika kommunikationskanaler som diskuterats
(traditionella, digitala, sociala medier etc.). Vilka kanaler tror du skulle vara
mest effektiva for att formedla transparensbudskap till olika malgrupper?

o Hur kan valet av kommunikationskanal paverka uppfattningen om
transparens?

e Kriskommunikation och rykteshantering:

o Reflektera 6ver vikten av kriskommunikation och rykteshantering i arbetet
med transparens. Hur skulle du hantera en negativ handelse pa ett
transparent och effektivt satt?

o Vilka strategier kan 6ka motstandskraften i transparenskommunikationen
under utmanande tider?

e Etiska overvaganden:

o Beakta de etiska 6vervagandena i kommunikationen om transparens. Hur kan
ni sakerstalla transparens i information om inkop och leverantorskedjan
samtidigt som ni uppratthaller etisk praxis?

o Reflektera 6ver potentiella risker och utmaningar med att implementera etiska
overvdaganden och foresla strategier for att minska dessa.

e Effektmatning:

o Reflektera 6ver betydelsen av att mata effekterna av transparensinsatser. Hur
kan effektiv matning bidra till kontinuerlig forbattring av kommunikationen om
transparens?

o ldentifiera nyckelmatt som skulle vara vardefulla for att utvardera hur
framgangsrika initiativ for transparens ar.

5.2.2. Ovningar for reflektion

Dessa reflektionsdvningar uppmuntrar deltagarna att tanka efter, koppla teoretiska begrepp
till praktiska erfarenheter och fa meningsfulla insikter som kan bidra till deras personliga och
professionella utveckling inom modebranschen.

e Anpassning till personliga varderingar: Be deltagarna att reflektera 6ver sina
personliga varderingar och hur de stammer 6verens med principerna om transparens
i modebranschen. Vilka varderingar ar viktigast for dem, och hur stammer dessa
overens med etiska och hallbara metoder inom mode?
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o Reflektion kring fallstudien: Efter att ha analyserat en fallstudie om
transparenskommunikation, lat deltagarna reflektera 6ver de utmaningar som
varumarket stod infor och effektiviteten i de kommunikationsstrategier som
anvandes. Vilka alternativa tillvdgagangssatt hade kunnat anvandas?

e Dagbok for etiska dvervaganden: Under hela modulen for deltagarna en dagbok dar
de registrerar fall dar etiska 6vervdaganden i samband med
transparenskommunikation blev uppenbara. De reflekterar 6ver hur dessa
overvaganden paverkar deras uppfattning om varumarken.

e Utvardering av kommunikationskanaler: Efter att ha utforskat olika
kommunikationskanaler utvarderar deltagarna varje kanals effektivitet nar det galler
att formedla transparensbudskap. De reflekterar 6ver vilka kanaler som kan vara
mest effektiva for olika malgrupper.

e Debriefing av simulering av kriskommunikation: Efter en
kriskommunikationssimulering kan du halla en debriefingsession dar deltagarna
reflekterar Over sina erfarenheter. Vilka utmaningar stalldes de infor och vilka
strategier visade sig vara effektiva for att hantera ett krisscenario?

o Reflektion kring intressenternas engagemang: Be deltagarna att reflektera over sin
forstaelse av intressentengagemang. Vilka strategier kdnner de igen for att bygga
starka relationer med intressenter, och hur kan dessa tillampas i deras framtida
roller?

e Reflektion om konsekvensbedomning: Efter att ha lart sig om 6vervakning och
matning av transparenskommunikation, |t deltagarna reflektera 6ver betydelsen av
effektutvardering. Hur kan effektiv matning bidra till kontinuerlig forbattring av
transparensarbetet?

5.2.3. Utvarderingsovningar

Dessa utvarderingsdvningar ar utformade for att méata deltagarnas forstaelse, tillampning av
begrepp och praktiska fardigheter inom omradena transparenskommunikation och
samarbete for modetransparens.

e Analys av fallstudie: Ta fram en fallstudie om ett modevarumérke som star infor
utmaningar nar det galler transparens. Be deltagarna att analysera fallet, identifiera
viktiga kommunikationsstrategier och foresla [6sningar.
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e Uppgift for utveckling av budskap: Ge deltagarna ett scenario (t.ex. lansering av en
hallbar modekollektion). Ge dem i uppgift att ta fram nyckelbudskap som &r
anpassade till olika malgrupper, med betoning pa transparens.

e Utvardering av kommunikationskanaler: Tillhandahall en lista med
kommunikationskanaler och scenarier. Be deltagarna att matcha den mest effektiva
kanalen till varje scenario och motivera sina val baserat pa principerna for
transparent kommunikation.

e Fragesport om etiska overvaganden: Skapa en fragesport med scenarier relaterade
till sourcing, offentliggérande av data och intressentengagemang. Deltagarna svarar
pa fragor om att uppratthalla etisk praxis.

e Simulering av kriskommunikation: Genomfor ett simulerat krisscenario. Deltagarna
hanterar en kris och visar prov pa effektiva kommunikationsstrategier och etiskt
beslutsfattande.

e Plan for overvakning och utvardering: Be deltagarna att ta fram en 6vervaknings- och
utvarderingsplan for ett transparensinitiativ, inklusive nyckeltal,
datainsamlingsmetoder och utvarderingskriterier.
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6. Resurser
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Transparensindex for mode 2023

Spelbok for kommunikation om hallbart mode
e UNEP och UN Climate Change ger modekommunikatorer en praktisk guide for att
bidra till hallbar forandring
e Spelbok fér kommunikation om hallbart mode

leveransk

medelstora modeforetag

Hur e-handelschefer kan skapa mer transparens och hjdlpa konsumenterna att géra mer
hallbara val

Kommunikation om hallbart mode: De nya reglerna

Engagera modekonsumenterna i en transparent affarsmodell

Digital konsumentengagemang med transparensrelaterat innehall av hallbart mode pa
Instagram

Engagera konsumenter med hallbart mode pa Instagram

Avsloja hallbarhetshemligheter: 100 utévare inom modebranschen delar med sig av sina
erfarenheter

Innehallet i denna publikation aterspeglar inte nodvandigtvis Europeiska kommissionens hallning. Europeiska kommissionen &r
inte ansvarig for eventuella foljder av vidareutnyttjandet av denna publikation.



https://www.fashionrevolution.org/about/transparency/
https://www.unep.org/news-and-stories/press-release/unep-and-un-climate-change-provide-fashion-communicators-practical
https://www.unep.org/news-and-stories/press-release/unep-and-un-climate-change-provide-fashion-communicators-practical
https://www.unep.org/resources/publication/sustainable-fashion-communication-playbook
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-38541-4_7
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-38541-4_7
https://www.goodbrand.guru/sustainable-e-commerce/
https://www.goodbrand.guru/sustainable-e-commerce/
https://www.voguebusiness.com/sustainability/sustainable-fashion-communication-the-new-rules-un-fashion-charter#:~:text=The%20guidance%20for%20the%20industry,encourages%20a%20more%20equitable%20industry.
https://www.researchgate.net/publication/320022680_Engaging_the_fashion_consumer_in_a_transparent_business_model
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/511211/Tran_Song.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/511211/Tran_Song.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.researchgate.net/publication/348278129_Engaging_consumers_with_sustainable_fashion_on_Instagram
https://fashionunited.uk/news/business/unlocking-sustainability-secrets-100-fashion-industry-professionals-share-their-experience/2023120672968
https://fashionunited.uk/news/business/unlocking-sustainability-secrets-100-fashion-industry-professionals-share-their-experience/2023120672968
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