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1. Inledning
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inte ansvarig för eventuella följder av vidareutnyttjandet av denna publikation.
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Transparenskommunikation spelar en avgörande roll i modebranschen och gör det möjligt
för företag att bygga upp förtroende och trovärdighet hos sina intressenter. Denna modul ger
en omfattande förståelse för vikten och genomförandet av transparenskommunikation.
Genom att känna igen skillnaderna från vanlig organisationskommunikation, identifiera
intressenter och engagera dem på ett effektivt sätt kan modevarumärken bygga förtroende
och trovärdighet. Att utforma skräddarsydda budskap, använda olika
kommunikationskanaler och ta hänsyn till etiska överväganden förbättrar transparensarbetet
ytterligare. Strategier för kriskommunikation och rykteshantering hjälper varumärken att
hantera utmaningar, och övervakning och mätning av transparensarbetet möjliggör
kontinuerlig förbättring. Transparens inom modebranschen främjar inte bara ansvarsfulla
metoder utan skapar också starkare relationer med konsumenter och intressenter, vilket i
slutändan bidrar till en mer hållbar och trovärdig bransch.

Innehållet i denna publikation återspeglar inte nödvändigtvis Europeiska kommissionens hållning. Europeiska kommissionen är
inte ansvarig för eventuella följder av vidareutnyttjandet av denna publikation.
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2. Inlärningsmål

Innehållet i denna publikation återspeglar inte nödvändigtvis Europeiska kommissionens hållning. Europeiska kommissionen är
inte ansvarig för eventuella följder av vidareutnyttjandet av denna publikation.
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● Förstå begreppet transparenskommunikation inom modebranschen, inklusive dess
syfte, omfattning och betydelse för att främja ansvarsfulla och etiska metoder.

● Upptäck hur transparenskommunikation skiljer sig från organisationskommunikation
och vikten av att avslöja både framgångar och utmaningar för att bygga förtroende
och trovärdighet.

● Förstå de viktigaste intressenterna i modebranschen och deras intressen samt hur
man utvecklar strategier för effektiv samverkan med intressenter för att hantera
problem och bygga starka relationer.

● Lär dig hur du tar fram nyckelbudskap för transparenskommunikation, anpassade till
specifika målgrupper, och hur du skapar transparent kommunikationsmaterial som
effektivt förmedlar etiska och hållbara metoder.

● Utforska olika kommunikationskanaler, inklusive traditionella, digitala och
leveranskedjekanaler, och hur man identifierar de mest effektiva sätten att nå
målgrupperna och främja transparens.

● Utvärdera de etiska övervägandena i transparenskommunikation, hur man
säkerställer transparens i information om inköp och leveranskedjor, och hur man
implementerar etiska metoder för datainsamling och offentliggörande.

● Lär dig strategier för kriskommunikation för att hantera negativa incidenter och
tekniker för rykteshantering för att bygga motståndskraft i
transparenskommunikation.

● Upptäck hur man övervakar och mäter effekterna av kommunikationsinsatser för
transparens och förstå betydelsen av att mäta effektiviteten genom nyckeltal och
tekniker för datainsamling och analys.

Innehållet i denna publikation återspeglar inte nödvändigtvis Europeiska kommissionens hållning. Europeiska kommissionen är
inte ansvarig för eventuella följder av vidareutnyttjandet av denna publikation.
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3. Metodik

Innehållet i denna publikation återspeglar inte nödvändigtvis Europeiska kommissionens hållning. Europeiska kommissionen är
inte ansvarig för eventuella följder av vidareutnyttjandet av denna publikation.
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Utbildningsprogrammet består av en online-modul och kompletterande praxisledda
aktiviteter för att täcka en mängd olika tillvägagångssätt för lärande. Aktiviteterna kommer
att följa upp de lärdomar som dragits under onlineutbildningen. Därför rekommenderar vi att
deltagarna först går igenom online-modulen innan de deltar i några praktiska aktiviteter.

3.1. Online-modul
Online-modulen består av följande struktur och ämnen. Varje avsnitt innehåller praktiska
exempel för att illustrera de begrepp som behandlas. Vi presenterar också två fallstudier
som belyser bästa praxis för transparenskommunikation.

1. Introduktion till transparenskommunikation inom modebranschen
● Översikt över transparenskommunikation
● Hur transparenskommunikation skiljer sig från organisationskommunikation
● Betydelsen av transparenskommunikation
● Fördelar med transparenskommunikation
● Nyckelprinciper för transparenskommunikation

2. Identifiering och engagemang av intressenter
● Förståelse för olika intressentgrupper och deras intressen
● Rollen för intressenternas engagemang
● Tekniker för att bygga starka relationer
● Genomförande av samråd med berörda parter
● Hantering av intressenternas farhågor

3. Utveckling av meddelanden
● Utveckling av nyckelbudskap för transparens
● Skräddarsy budskap till specifika målgrupper
● Skriva kommunikationsmaterial om transparens
● Utveckla riktad kommunikation för specifika målgrupper

4. Kommunikationskanaler
● Traditionella och digitala kanaler
● Användning av sociala medier för transparenskommunikation
● Interna kommunikationskanaler
● Kanaler för kundåterkoppling
● Transparens genom kanaler i leveranskedjan
● Identifiera de mest effektiva kanalerna för att nå ut till din målgrupp

Innehållet i denna publikation återspeglar inte nödvändigtvis Europeiska kommissionens hållning. Europeiska kommissionen är
inte ansvarig för eventuella följder av vidareutnyttjandet av denna publikation.
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5. Etiska överväganden
● Betydelsen av etisk praxis
● Säkerställa transparens i information om inköp och leverantörskedjan
● Etiska överväganden vid insamling och utlämnande av uppgifter
● Att minska risker och utmaningar

6. Kriskommunikation och rykteshantering
● Förståelse för kriskommunikation
● Strategier för hantering av negativa incidenter
● Tekniker för rykteshantering
● Bygga motståndskraft i kommunikation om transparens

7. Övervakning och mätning av transparenskommunikation
● Utvärdering av effekterna av insynsåtgärder
● Betydelsen av att mäta effektivitet
● Viktiga mått för utvärdering av transparenskommunikation
● Tekniker för datainsamling och analys

3.2. Aktiviteter och workshops ledda av utövare
Onlinemodulen kommer att kompletteras med olika workshops och andra aktiviteter som
leds av praktiker.

3.2.1. Utövarens profil
Valet av utövare är avgörande för att säkerställa en smidig och effektiv inlärningsupplevelse.
Utövaren bör ha vissa kvalifikationer, expertis och egenskaper som är relevanta för
modulens specifika innehåll och mål. Vi föreslår följande profil:

1. Expertis inom kommunikation och PR:
● Bakgrund inom kommunikation och PR, gärna med erfarenhet från modebranschen.
● God förståelse för transparens och etiska kommunikationsmetoder.

2. Kunskap om branschen:
● Kännedom om modebranschen, dess viktigaste aktörer och aktuella trender.
● Medvetenhet om utmaningar och möjligheter i samband med transparens inom

modebranschen.

Innehållet i denna publikation återspeglar inte nödvändigtvis Europeiska kommissionens hållning. Europeiska kommissionen är
inte ansvarig för eventuella följder av vidareutnyttjandet av denna publikation.
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3. Undervisning och utbildning:
● Erfarenhet av att leda workshops eller utbildningstillfällen i

kommunikationsrelaterade ämnen.
● Förmåga att engagera deltagarna, uppmuntra till diskussion och ge konstruktiv

feedback.

4. Erfarenhet av kriskommunikation:
● Erfarenhet av kriskommunikation och rykteshantering, företrädesvis inom företag

eller organisationer.
● Förmåga att vägleda deltagarna genom realistiska scenarier för kriskommunikation.

5. Etik och hållbarhet Förståelse:
● Förståelse för etisk praxis och hållbarhet inom modebranschen.
● Förmåga att leda diskussioner om etiska överväganden i samband med

kommunikation om transparens.

6. Kunskap om övervakning och utvärdering:
● Förtrogenhet med övervaknings- och utvärderingskoncept, särskilt i samband med

kommunikationseffektivitet.
● Förmåga att vägleda deltagarna i arbetet med att ta fram nyckeltal för

transparensinitiativ.

7. Anpassningsförmåga och innovation:
● Förmåga att anpassa sig till olika deltagares bakgrund och inlärningsstilar.
● Innovativt tänkande för att införliva engagerande aktiviteter och exempel från

verkligheten.

Utövaren bör vara en skicklig kommunikatör, kunna anpassa sig till deltagarnas behov och
kunna skapa en engagerande och inkluderande inlärningsmiljö. Deras expertis inom de
relevanta områdena kommer att förbättra den övergripande inlärningsupplevelsen och bidra
till att modulmålen uppnås.

Innehållet i denna publikation återspeglar inte nödvändigtvis Europeiska kommissionens hållning. Europeiska kommissionen är
inte ansvarig för eventuella följder av vidareutnyttjandet av denna publikation.

10



4. Workshops och
aktiviteter
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De lärarledda aktiviteterna och workshopparna bygger på en mängd olika inlärningskoncept
för att möjliggöra flexibilitet i hur deltagarna tillägnar sig den nödvändiga kunskapen.

4.1. Workshops
Vi har tagit fram följande workshops som komplement till online-modulen. Den första
workshopen. Workshop 0, är mer omfattande och täcker många av ämnena från
online-modulen. Om deltagarna har begränsat med tid för att delta i sessionerna
rekommenderar vi denna workshop i stället för de andra. Alternativt kan deltagarna gå
igenom de andra workshopparna, som var och en motsvarar ett avsnitt i onlinemodulen. Om
tiden tillåter kan Workshop 0 sedan genomföras för att avrunda den totala upplevelsen.

Varje workshop kräver vissa förberedelser. Utövarna måste undersöka och utveckla
fallstudier från modebranschen som ska användas i olika diskussioner och aktiviteter inom
workshopparna. Man måste också skapa låtsasscenarier för olika ämnen.

Tips för yrkesutövare
● Främja en samarbetsinriktad och inkluderande miljö.
● Uppmuntra aktivt deltagande och öppet utbyte av erfarenheter och insikter.
● Använd exempel från verkligheten för att öka förståelsen.
● Anpassa scenarier och exempel till deltagarnas specifika branschroller.
● Uppmuntra ärliga reflektioner och diskussioner.

4.1.1. Workshop 0: Att skapa transparenta berättelser: Effektiv
kommunikation om transparens inom mode
Syfte:
Denna workshop syftar till att förbättra deltagarnas färdigheter i att utforma och leverera
transparent kommunikation inom modebranschen, med tonvikt på etiska metoder och
intressentengagemang.

Inlärningsmål:
1. Förstå de viktigaste principerna för transparent kommunikation.
2. Ta fram skräddarsydda budskap för olika intressentgrupper.
3. Öva strategier för kriskommunikation och rykteshantering.
4. Identifiera effektiva kommunikationskanaler för arbetet med transparens.
5. Utvärdera de etiska övervägandena vid kommunikation om transparens.

Tidpunkt:
● Varaktighet: Halvdag (4 timmar)

Innehållet i denna publikation återspeglar inte nödvändigtvis Europeiska kommissionens hållning. Europeiska kommissionen är
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Material:
1. Fallstudier av framgångar och utmaningar när det gäller kommunikation om

transparens.
2. Whiteboard eller blädderblock.
3. Klisterlappar och märkpennor.
4. Scenariokort för simulering av kriskommunikation.
5. Handouts om viktiga principer och etiska överväganden.

Inledande frågor:
1. Vilka erfarenheter har deltagarna av transparent kommunikation inom

modebranschen?
2. Kan du dela med dig av ett exempel på ett varumärke som effektivt kommunicerar

transparenspraxis?

Dagordning:
1. Inledning (30 minuter):

○ Välkomna deltagarna och ge en översikt över workshopens mål.
○ Diskutera deltagarnas nuvarande erfarenheter av kommunikation om

transparens.
○ Dela med er av viktiga principer för effektiv kommunikation om transparens.

2. Engagemang av intressenter och utveckling av budskap (1 timme):
○ Genomföra en gruppaktivitet: Deltagarna identifierar viktiga intressenter och

utformar budskap som är skräddarsydda för deras intressen.
○ Uppmuntra öppen diskussion och samarbete mellan deltagarna.

3. Simulering av kriskommunikation (1 timme):
○ Presentera ett simulerat krisscenario relaterat till transparens.
○ Deltagarna utarbetar i grupper strategier och åtgärder för kriskommunikation.
○ Uppmuntra kreativitet och betona vikten av att upprätthålla transparens under

kriser.
4. Kommunikationskanaler och etiska överväganden (1 timme):

○ Diskutera olika kommunikationskanaler och deras lämplighet för olika
scenarier.

○ Utforska etiska överväganden i samband med kommunikation om
transparens.

○ Uppmuntra deltagarna att dela med sig av exempel och utmaningar från
verkligheten.

5. Gruppdiskussion och reflektion (30 minuter):
○ Inled en gruppdiskussion om de lärdomar som dragits.
○ Reflektera över vikten av transparent kommunikation för att skapa förtroende.

Innehållet i denna publikation återspeglar inte nödvändigtvis Europeiska kommissionens hållning. Europeiska kommissionen är
inte ansvarig för eventuella följder av vidareutnyttjandet av denna publikation.
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○ Uppmuntra deltagarna att tillämpa de begrepp de lärt sig i sina yrkesmässiga
sammanhang.

6. Slutsats (30 minuter):
○ Sammanfatta de viktigaste slutsatserna.
○ Tillhandahålla resurser för vidareutbildning.
○ Uppmuntra deltagarna att tillämpa insikterna från workshopen i sitt arbete.

4.1.2. Workshop 1: Att navigera i transparens inom mode
Syfte:
Denna workshop skapar en grundläggande förståelse för transparenskommunikation inom
modebranschen och betonar dess roll för att främja ansvarsfulla och etiska metoder.

Inlärningsmål:
1. Definiera och förklara Transparency Communications i modebranschen.
2. Känna igen skillnaderna mellan transparenskommunikation och

organisationskommunikation.
3. Förstå vikten av att avslöja både framgångar och utmaningar för förtroende och

trovärdighet.

Tidpunkt:
● Varaktighet: 2 timmar

Material:
● Presentationsbilder
● Fallstudier
● Blädderblock och pennor (valfritt)
● Frågor för reflektion
●

Inledande frågor:
1. Vad betyder transparens för dig i samband med modeindustrin?
2. Kan du minnas en situation där ett modevarumärkes transparens hade en positiv

eller negativ inverkan på din uppfattning?

Dagordning:
● Presentation (30 minuter):

○ Ge en översikt över Transparency Communications.
○ Lyfta fram skillnader jämfört med organisationskommunikation.
○ Dela med dig av exempel från verkligheten.
○

Innehållet i denna publikation återspeglar inte nödvändigtvis Europeiska kommissionens hållning. Europeiska kommissionen är
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● Gruppdiskussion (20 minuter):
○ Dela in deltagarna i grupper.
○ Diskutera skillnader i Transparency Communications.

● Analys av fallstudier (30 minuter):
○ Analysera fallstudier som belyser effekterna av transparens.
○ Diskutera resultat och lärdomar.

● Övning i reflektion (15 minuter):
○ Individuellt reflektera över vikten av transparens.
○ Dela insikterna i par.

● Slutsats (15 minuter):
○ Uppmuntra deltagarna att ställa frågor.
○ Diskutera erfarenheter relaterade till transparens.

4.1.3. Workshop 2: Strategier för att engagera intressenter
Syfte:
Denna workshop fokuserar på att identifiera och engagera viktiga intressenter i
modebranschen på ett effektivt sätt.

Inlärningsmål:
1. Identifiera olika intressentgrupper och förstå deras intressen.
2. Utveckla strategier för ett effektivt engagemang från intressenternas sida.
3. Lär dig tekniker för att genomföra samråd med intressenter.

Tidpunkt:
● Varaktighet: 2,5 timmar

Material:
● Presentationsbilder
● Anvisningar för gruppdiskussioner
● Mallar för tankekartor

Inledande frågor:
1. Kan du nämna några intressenter i modebranschen utöver konsumenterna?
2. Hur tror du att man kan påverka transparensen genom att engagera intressenter?

Dagordning:
1. Inledning (20 minuter):

○ Definiera intressenter och deras betydelse.
○ Diskutera hur intressenternas engagemang påverkar transparensen.

Innehållet i denna publikation återspeglar inte nödvändigtvis Europeiska kommissionens hållning. Europeiska kommissionen är
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2. Gruppundersökning (40 minuter):
○ Deltagarna undersöker och presenterar olika intressentgrupper.
○ Diskutera resultaten i små grupper.

3. Övning med tankekarta (40 minuter):
○ Visualisera intressenternas intressen och relationer.
○ Dela och diskutera tankekartor.

4. Gruppdiskussion (30 minuter):
○ Diskutera utmaningar och möjligheter när det gäller att engagera intressenter.
○ Dela med dig av erfarenheter och insikter.

4.1.4. Workshop 3: Utformning av transparenta budskap
Syfte:
Denna workshop fokuserar på att utveckla nyckelbudskap för transparenskommunikation
som är skräddarsydd för specifika målgrupper.

Inlärningsmål:
1. Utveckla nyckelbudskap för kommunikation om transparens.
2. Skräddarsy budskap för specifika målgrupper på ett effektivt sätt.
3. Skapa transparent kommunikationsmaterial som förmedlar etiska och hållbara

metoder.

Tidpunkt:
● Varaktighet: 2 timmar

Material:
● Presentationsbilder
● Blädderblock och märkpennor
● Exempel på varumärken som arbetar med effektiv transparenskommunikation.
● Scenarier för transparens.

Inledande frågor:
1. Hur tror du att transparenta budskap bidrar till att bygga förtroende?
2. Kan du komma ihåg ett varumärke vars kommunikation på ett effektivt sätt

förmedlade transparens?

Dagordning:
1. Inledning (15 minuter):

○ Redogör för betydelsen av budskap när det gäller transparent kommunikation
inom modebranschen.

Innehållet i denna publikation återspeglar inte nödvändigtvis Europeiska kommissionens hållning. Europeiska kommissionen är
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○ Dela med dig av exempel på varumärken som använder effektiva budskap i
sitt arbete med transparens.

2. Session om kreativa upplevelser (60 min):
○ Dela in deltagarna i smågrupper.
○ Ge varje grupp ett transparensscenario (t.ex. hållbart inköp, etisk produktion).
○ Instruera grupperna att samarbeta och ta fram nyckelbudskap för scenariot.
○ Låt deltagarna matcha sina huvudbudskap med relevanta intressentgrupper.

3. Gruppdiskussioner (30 minuter):
○ Låt varje grupp presentera sina nyckelbudskap.
○ Underlätta diskussioner om budskapens effektivitet och tydligheten i att

förmedla transparens till sina relevanta intressenter.
4. Övning i reflektion (20 minuter):

○ Be deltagarna att reflektera över de utmaningar de ställts inför under
skapandeprocessen och de lärdomar de dragit.

○ Uppmuntra till att dela reflektioner med den större gruppen.

Denna workshop syftar inte bara till att öka deltagarnas förståelse för transparenta budskap
utan också till att utveckla praktiska färdigheter i att skapa material som effektivt
kommunicerar transparens i modebranschen.

4.1.5. Workshop 4: Att navigera i kommunikationskanaler
Syfte:
Denna workshop syftar till att utforska olika kommunikationskanaler inom modebranschen
och vägleda deltagarna i att identifiera de mest effektiva metoderna för att främja
transparens.

Inlärningsmål:
1. Utforska traditionella, digitala och leverantörskedjans kommunikationskanaler.
2. Förstå sociala mediers roll i kommunikationen om transparens.
3. Identifiera de mest effektiva kanalerna för att nå ut till målgrupperna.

Tidpunkt:
● Varaktighet: 2,5 timmar

Material:
● Presentationsbilder
● Blädderblock och märkpennor
● Fallstudier om framgångsrika kampanjer för transparens i sociala medier
● Scenarier för transparens.
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Inledande frågor:
1. Vilka kommunikationskanaler tror du är mest effektiva inom modebranschen?
2. Kan du påminna dig om exempel där ett varumärke effektivt använt sociala medier

för transparens?

Dagordning:
1. Inledning (15 minuter):

○ Beskriv kortfattat vikten av kommunikationskanaler i arbetet med
transparens.

○ Diskutera förekomsten av traditionella, digitala och leverantörskedjekanaler i
modebranschen.

2. Gruppdiskussion (30 minuter):
○ Underlätta en diskussion om fördelar och nackdelar med traditionella och

digitala kommunikationskanaler.
○ Uppmuntra deltagarna att dela med sig av sina erfarenheter av olika

kommunikationsmetoder.
3. Analys av fallstudier (45 minuter):

○ Presentera fallstudier av framgångsrika kampanjer för transparens i sociala
medier inom modebranschen.

○ Diskutera hur dessa kampanjer påverkar varumärkets transparens.
○ Uppmuntra deltagarna att sammanfatta de viktigaste lärdomarna.

4. Gruppundersökning (45 minuter):
○ Dela in deltagarna i smågrupper.
○ Ge varje grupp ett transparensscenario (t.ex. hållbara inköp, rättvisa

arbetsförhållanden).
○ Instruera grupperna att undersöka och identifiera de mest effektiva

kommunikationskanalerna för deras givna scenario.
5. Presentation och diskussion (30 minuter):

○ Låt varje grupp presentera sina resultat och lyfta fram de valda kanalerna och
resonemangen.

○ Underlätta en diskussion om mångfalden av identifierade kanaler och deras
potentiella inverkan.

6. Slutsats (15 minuter):
○ Sammanfatta de viktigaste lärdomarna från workshopen.
○ Avsluta med en öppen diskussion om utmaningar och möjligheter när det

gäller att navigera i kommunikationskanaler för transparens.
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Denna workshop är utformad för att ge deltagarna insikter i det dynamiska landskapet av
kommunikationskanaler inom modebranschen och göra det möjligt för dem att strategiskt
välja de mest effektiva kanalerna för att främja transparens.

4.1.6. Workshop 5: Etik i modekommunikation
Syfte:
Denna workshop syftar till att fördjupa de etiska dimensionerna av
transparenskommunikation inom modebranschen, med tonvikt på ansvarsfulla inköp,
transparens i leveranskedjan och etiska datapraxis.

Inlärningsmål:
1. Förstå den avgörande roll som etiska metoder spelar för att främja transparens inom

modebranschen.
2. Säkerställa transparens i information om inköp och leverantörskedjan för etisk

kommunikation.
3. Tillämpa etiska metoder vid insamling och utlämnande av uppgifter för att skapa

förtroende hos intressenterna.

Tidpunkt:
● Varaktighet: 3 timmar

Material:
● Presentationsbilder
● Blädderblock och märkpennor
● Fallstudier om varumärken med etisk transparenspraxis

Inledande frågor:
1. Hur skulle du definiera etisk praxis i samband med modekommunikation?
2. Kan du komma på ett varumärke som på ett effektivt sätt kommunicerar sina etiska

inköpsmetoder?

Dagordning:
1. Introduktion och reflektionsövning (30 minuter):

○ Börja med en kort introduktion till workshopens syfte och mål.
○ Genomföra en reflektionsövning där deltagarna individuellt funderar över de

etiska konsekvenserna av transparens i modekommunikation.
○ Uppmuntra deltagarna att dela med sig av sina reflektioner till gruppen.
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2. Gruppdiskussion om etisk praxis (45 minuter):
○ Led en gruppdiskussion om vikten av etiska metoder inom

modekommunikation för att skapa förtroende hos intressenter.
○ Utforska olika perspektiv på vad som utgör ett etiskt beteende i arbetet med

transparens.
3. Oberoende forskning och utredning (60 minuter):

○ Låt deltagarna göra självständiga undersökningar och utredningar om
aktuella etiska frågor inom modebranschen.

○ Instruera deltagarna att utforska olika källor för att förstå de etiska
utmaningar som branschen står inför.

4. Analys av fallstudier (45 minuter):
○ Presentera fallstudier av varumärken som framgångsrikt har infört etiska

metoder i sin transparenta kommunikation.
○ Underlätta en diskussion om de strategier som dessa varumärken använder

sig av och hur deras rykte påverkas.
5. Reflektion och diskussion i grupp (45 minuter):

○ Dela in deltagarna i små grupper för att diskutera utmaningarna och
möjligheterna med att införliva etik i modekommunikation.

○ Varje grupp presenterar sina reflektioner och praktikern leder en öppen
diskussion.

6. Slutsats (15 minuter):
○ Sammanfatta de viktigaste insikterna från workshopen.
○ Betona vikten av etiska överväganden vid kommunikation om transparens.
○ Tillhandahålla ytterligare resurser för vidare utforskning.

Denna workshop är utformad för att göra deltagarna medvetna om de etiska dimensionerna
av transparens i modekommunikation och ge dem möjlighet att hantera utmaningar och
bidra till branschens ansvarsfulla och etiska praxis.

4.1.7. Workshop 6: Simulering av kriskommunikation
Syfte:
Denna workshop är utformad för att fördjupa deltagarna i komplexiteten i
kriskommunikation inom modebranschen. Genom att analysera verkliga fall, diskutera och
delta i ett simulerat krisscenario kommer deltagarna att utveckla praktiska färdigheter för att
hantera negativa incidenter och bevara varumärkets rykte.
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Inlärningsmål:
1. Begreppsmässig förståelse:

○ Förstå grunderna i kriskommunikation i det specifika sammanhang som
modebranschen utgör.

○ Förstå vikten av kriskommunikation för att upprätthålla transparens och etisk
praxis.

2. Utveckling av strategier:
○ Utveckla effektiva strategier för att hantera negativa incidenter i linje med

principerna om transparens och etisk kommunikation.
○ Lär dig att mildra potentiella skador på varumärkets rykte genom strategisk

kommunikation.
3. Praktisk tillämpning:

○ Delta i ett rollspelsscenario för att simulera en krissituation i modebranschen.
○ Tillämpa strategier för kriskommunikation i realtid för att hantera utmaningar

och upprätthålla transparens.
Tidpunkt:

● Varaktighet: 4 timmar

Material:
● Presentationsbilder
● Blädderblock och märkpennor
● Fallstudier av modevarumärken i kris
● Sammanfattningar av scenarier för rollspel
● Anvisningar för reflektionsövningar

Förberedelse för utövare:
● Nämn några fallstudier av modevarumärken som hamnat i kris.
● Skapa några krisscenarier för rollspelsövningen.

Inledande frågor:
1. Kan du erinra dig en nyligen inträffad krissituation som ett modevarumärke ställdes

inför? Hur tror du att de hanterade det?
2. Vilka är, enligt din mening, de viktigaste inslagen i effektiv kriskommunikation inom

modebranschen?

Dagordning:
1. Introduktion till kriskommunikation (45 minuter):

○ Börja med en översikt över kriskommunikation och betona dess betydelse
inom modebranschen.
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○ Vi presenterar fallstudier av modevarumärken som drabbats av kriser och
diskuterar effekterna på transparens och rykte.

2. Gruppdiskussion om krisstrategier (60 minuter):
○ Underlätta en gruppdiskussion om effektiva strategier för att hantera negativa

incidenter.
○ Uppmuntra deltagarna att dela med sig av insikter från fallstudierna och

utforska olika tillvägagångssätt.
3. Rollspelsövning (90 minuter):

○ Förse deltagarna med scenarier för rollspel och tilldela dem roller relaterade
till kriskommunikation (t.ex. PR-chef, talesperson).

○ Genomför simuleringen så att deltagarna kan tillämpa strategier för
kriskommunikation i realtid.

4. Debriefing och diskussion (45 minuter):
○ Anordna en debriefing direkt efter rollspelsscenariot.
○ Diskutera de utmaningar som ni ställts inför, de strategier som genomförts

och de lärdomar som dragits.
○ Uppmuntra deltagarna att reflektera över hur deras handlingar

överensstämmer med transparens och etiska principer.
5. Övning i reflektion (30 minuter):

○ Avsluta med en reflektionsövning där deltagarna individuellt reflekterar över
sina erfarenheter under simuleringen.

○ Ge deltagarna möjlighet att fundera över hur transparens och etiska
överväganden styrde deras beslut.

6. Slutsats (15 minuter):
○ Sammanfatta de viktigaste slutsatserna från workshopen.
○ Betona den fortsatta betydelsen av kriskommunikation för att upprätthålla

transparens och etisk praxis.
○ Dela ut utvärderingsformulär så att deltagarna kan ge feedback.

Denna workshop syftar till att förbättra deltagarnas färdigheter i kriskommunikation och
förbereda dem för att hantera negativa incidenter samtidigt som de upprätthåller
transparens och etiska standarder inom modebranschen.

4.1.8. Workshop 7: Mätning av inverkan på transparens
Syfte:
Denna workshop är utformad för att ge deltagarna de kunskaper och färdigheter som
behövs för att effektivt mäta och utvärdera effekterna av kommunikationsinsatser för
transparens inom modebranschen. Deltagarna kommer att utforska olika mätmetoder,
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analysera fallstudier och tillsammans utveckla en övervaknings- och utvärderingsplan för en
transparenskampanj.

Inlärningsmål:
1. Förståelse av utvärderingstekniker:

○ Lär dig olika tekniker för att utvärdera effekterna av transparensarbetet.
○ Förstå mätetalens roll i bedömningen av hur effektiv kommunikationen om

transparens är.
2. Betydelsen av viktiga mätetal:

○ Inser vikten av att välja och prioritera nyckeltal för att mäta effekten på ett
korrekt sätt.

○ Förstå hur nyckeltal bidrar till att visa hur framgångsrika initiativ för ökad
transparens är.

3. Tekniker för datainsamling och analys:
○ Utforska olika tekniker för att samla in relevanta data för att mäta effekterna

av transparens.
○ Förstå metoder för att analysera data för att få fram meningsfulla insikter.

Tidpunkt:
● Varaktighet: 4 timmar

Material:
● Presentationsbilder
● Blädderblock och märkpennor
● Fallstudier om varumärken med framgångsrik transparensmätning
● Simulerade scenarier för transparenskampanjer

Inledande frågor:
1. Kan du nämna några modevarumärken som är särskilt transparenta med sina

metoder? Hur tror du att de mäter effekten av sina ansträngningar för transparens?
2. Vilka utmaningar tror du att varumärken står inför när de försöker mäta effekterna av

transparens?

Dagordning:
1. Introduktion till effektmätning (45 minuter):

○ Ge en översikt över varför det är viktigt att mäta transparensens påverkan i
modebranschen.

○ Diskutera de utmaningar och möjligheter som är förknippade med att mäta
effekterna av transparens.
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2. Gruppundersökning av mätetal (60 minuter):
○ Underlätta en gruppundersökning där deltagarna utforskar olika mått som

används i modebranschen för att mäta transparenspåverkan.
○ Uppmuntra till diskussioner om relevansen och effektiviteten för varje mått.

3. Analys av fallstudier (60 minuter):
○ Genomföra en fallstudieanalys av varumärken som framgångsrikt har mätt

effekten av sin transparenta kommunikation.
○ Diskutera de metoder som använts och de resultat som uppnåtts.

4. Session om kreativa upplevelser (60 minuter):
○ Engagera deltagarna i en kreativ session där de tillsammans utvecklar en

fiktiv övervaknings- och utvärderingsplan för en transparenskampanj.
○ Tillhandahåll exempel scenarier och mallar för att vägleda processen.

5. Gruppdiskussion om utmaningar och möjligheter (30 minuter):
○ Avsluta med en gruppdiskussion om de utmaningar som varumärken står

inför när det gäller att övervaka och mäta effekterna av transparens.
○ Utforska möjligheter att övervinna dessa utmaningar.

6. Övning i reflektion (30 minuter):
○ Underlätta en reflektionsövning där deltagarna individuellt reflekterar över de

mest värdefulla insikterna från workshopen.
○ Uppmuntra deltagarna att fundera över hur de kan tillämpa dessa insikter i

sina yrkesroller.
7. Slutsats (15 minuter):

○ Sammanfatta de viktigaste slutsatserna från workshopen.
○ Betona betydelsen av effektiv effektmätning för att främja transparensmålen.
○ Uppmuntra deltagarna att fortsätta utforska innovativa sätt att mäta

transparensens inverkan.

Denna workshop syftar till att ge deltagarna de kunskaper och färdigheter som behövs för
att mäta och utvärdera effekterna av kommunikationsinsatser för transparens i
modebranschens dynamiska landskap.

4.2. Verksamhet
Förutom workshops finns det olika aktiviteter som kan komplettera modulen. Dessa
aktiviteter ger en blandning av individuella och gemensamma inlärningsupplevelser, så att
deltagarna kan utforska, tillämpa och reflektera över de begrepp som behandlas i modulen.

● Självständigt forskningsprojekt: Ge deltagarna ett forskningsämne som rör
transparens i modebranschen (t.ex. transparensens inverkan på konsumentbeteende,
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trender inom hållbart mode). Deltagarna presenterar sina resultat i en skriftlig rapport
eller kort presentation.

● Reflektionsprotokoll online: Låt deltagarna föra en online-dagbok under hela
modulen och reflektera över nyckelbegrepp, personliga insikter och kopplingar till
verkliga exempel. Uppmuntra regelbundna inlämningar och ge feedback för att
underlätta kontinuerlig reflektion.

● Uppgift om analys av fallstudier: Tilldela deltagarna en uppsättning fallstudier
relaterade till transparens i modebranschen. Be dem analysera varje fall, identifiera
de kommunikationsstrategier som använts och föreslå alternativa tillvägagångssätt.
Deltagarna kan lämna in en skriftlig analys eller presentera sina resultat.

● Diskussionsforum: Skapa ett diskussionsforum online där deltagarna kan diskutera
veckans ämnen, dela relevanta artiklar eller resurser och ställa frågor. Uppmuntra
aktivt deltagande och tilldela diskussionsämnen som är relaterade till varje
modulavsnitt.

● Intervjuer med branschfolk: Låt deltagarna genomföra intervjuer med utövare inom
modebranschen som arbetar med transparenskommunikation. De kan utforska
utmaningar, framgångsrika strategier och nya trender. Deltagarna delar med sig av
sina insikter genom skriftliga sammanfattningar eller korta presentationer.

● Utveckling av portfölj: Låt deltagarna under hela modulen sammanställa en portfölj
som visar deras arbete, inklusive utformade transparenta budskap,
kommunikationsmaterial och reflektioner. Detta kan fungera som en konkret
representation av deras inlärningsresa.

● Analys av kampanj i sociala medier: Be deltagarna att välja en transparensfokuserad
kampanj på sociala medier inom modebranschen. Låt dem analysera kampanjens
effektivitet och identifiera styrkor, svagheter och områden som kan förbättras.
Deltagarna kan dela med sig av sina analyser i en skriftlig rapport eller kort
presentation.

● Sessioner med gästtalare: Bjud in gästtalare från modebranschen som är
specialiserade på transparenskommunikation. Låt deltagarna delta i frågestunder
och få insikter från utövare med praktisk erfarenhet.
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4.3. Yrkesinriktade eller arbetsbaserade utbildningsaktiviteter
Genom yrkesinriktade och arbetsbaserade utbildningsmöjligheter kan deltagarna överbrygga
klyftan mellan teori och praktik, få värdefull erfarenhet och utveckla färdigheter som är direkt
användbara i deras framtida karriär inom modebranschen.

● Möjligheter till praktik: Samarbeta med modeföretag eller organisationer som är
villiga att ta emot praktikanter. Deltagarna arbetar med kommunikationsprojekt och
får praktiska insikter i hur man utformar budskap, använder olika kanaler och tar
hänsyn till etiska överväganden.

● Skuggning av organisationer: Underlätta möjligheterna för deltagarna att skugga
utövare i modeorganisationer med stark transparenspraxis. Denna exponering hjälper
dem att förstå det dagliga ansvaret och utmaningarna på området.

● Utveckling av en transparenskampanj: Ge deltagarna i uppgift att utveckla en
kommunikationskampanj om transparens. De kan samarbeta med ett lokalt
modevarumärke för att tillämpa sina kunskaper i ett verkligt sammanhang och skapa
material och strategier för kommunikation.

● Serie med gästtalare: Organisera en gästtalarserie med utövare som är
specialiserade på transparenskommunikation inom modebranschen. Deltagarna
deltar i dessa sessioner, deltar i frågor och svar och kan eventuellt nätverka för
framtida arbetsbaserade möjligheter.

● Utveckling av portföljen: Under hela modulen arbetar deltagarna med projekt som
bidrar till en omfattande portfölj. Portföljen kan innehålla utformade budskap,
kommunikationsmaterial och reflektioner, och fungerar som en konkret
representation av deras kapacitet.
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5. Bedömningar
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5.1. Online-modul
Online-modulen innehåller självutvärderingar för varje avsnitt. Dessa utvärderingar gör det
möjligt för deltagaren att mäta sin förståelse av de begrepp som presenteras. Modulen
avslutas med ett slutprov som består av slumpmässigt utvalda frågor som täcker hela
modulen. Deltagarna måste klara 84% för att slutföra modulen.

5.2. Bedömningar av utövare
Praktiker som leder offline-aktiviteterna kan bedöma deltagarna på en mängd olika sätt.
Under genomförandet av workshops och gruppaktiviteter kan praktikerna direkt observera
och avgöra hur deltagarna förstår och integrerar kunskapen. Följande kan också användas
för att engagera deltagarna och bedöma deras förståelse.

5.2.1. Frågor för reflektion
Denna övning består i att ställa en rad frågor som speglar deltagarnas förståelse och hjälper
utövaren att få insikt i vad som har absorberats från inlärningen.

● Begreppsmässig förståelse:
○ Vilka nyckelbegrepp relaterade till transparenskommunikation tyckte du var

mest upplysande eller utmanande i den här modulen?
○ Hur har din förståelse för transparens inom modebranschen utvecklats under

inlärningsprocessen?
○

● Personliga värderingar och anpassning:
○ Reflektera över dina personliga värderingar. Hur stämmer dessa överens med

de etiska och transparenta metoder som diskuterats i modulen?
○ På vilket sätt kan du integrera dina personliga värderingar i framtida

kommunikationsinsatser?
○

● Engagemang av intressenter:
○ Fundera över de strategier för att engagera intressenter som diskuterats. Hur

kan du anpassa dessa strategier för att bygga starka relationer med
intressenter i din framtida yrkesverksamhet?

○ Kan du identifiera några potentiella utmaningar när det gäller att engagera
intressenter och föreslå strategier för att hantera dem?

○
○
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● Effektivitet i kommunikationskanaler:
○ Utvärdera effektiviteten hos de olika kommunikationskanaler som diskuterats

(traditionella, digitala, sociala medier etc.). Vilka kanaler tror du skulle vara
mest effektiva för att förmedla transparensbudskap till olika målgrupper?

○ Hur kan valet av kommunikationskanal påverka uppfattningen om
transparens?

○
● Kriskommunikation och rykteshantering:

○ Reflektera över vikten av kriskommunikation och rykteshantering i arbetet
med transparens. Hur skulle du hantera en negativ händelse på ett
transparent och effektivt sätt?

○ Vilka strategier kan öka motståndskraften i transparenskommunikationen
under utmanande tider?

○
● Etiska överväganden:

○ Beakta de etiska övervägandena i kommunikationen om transparens. Hur kan
ni säkerställa transparens i information om inköp och leverantörskedjan
samtidigt som ni upprätthåller etisk praxis?

○ Reflektera över potentiella risker och utmaningar med att implementera etiska
överväganden och föreslå strategier för att minska dessa.

○
● Effektmätning:

○ Reflektera över betydelsen av att mäta effekterna av transparensinsatser. Hur
kan effektiv mätning bidra till kontinuerlig förbättring av kommunikationen om
transparens?

○ Identifiera nyckelmått som skulle vara värdefulla för att utvärdera hur
framgångsrika initiativ för transparens är.

5.2.2. Övningar för reflektion
Dessa reflektionsövningar uppmuntrar deltagarna att tänka efter, koppla teoretiska begrepp
till praktiska erfarenheter och få meningsfulla insikter som kan bidra till deras personliga och
professionella utveckling inom modebranschen.

● Anpassning till personliga värderingar: Be deltagarna att reflektera över sina
personliga värderingar och hur de stämmer överens med principerna om transparens
i modebranschen. Vilka värderingar är viktigast för dem, och hur stämmer dessa
överens med etiska och hållbara metoder inom mode?

○
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● Reflektion kring fallstudien: Efter att ha analyserat en fallstudie om
transparenskommunikation, låt deltagarna reflektera över de utmaningar som
varumärket stod inför och effektiviteten i de kommunikationsstrategier som
användes. Vilka alternativa tillvägagångssätt hade kunnat användas?

○
● Dagbok för etiska överväganden: Under hela modulen för deltagarna en dagbok där

de registrerar fall där etiska överväganden i samband med
transparenskommunikation blev uppenbara. De reflekterar över hur dessa
överväganden påverkar deras uppfattning om varumärken.

○
● Utvärdering av kommunikationskanaler: Efter att ha utforskat olika

kommunikationskanaler utvärderar deltagarna varje kanals effektivitet när det gäller
att förmedla transparensbudskap. De reflekterar över vilka kanaler som kan vara
mest effektiva för olika målgrupper.

○
● Debriefing av simulering av kriskommunikation: Efter en

kriskommunikationssimulering kan du hålla en debriefingsession där deltagarna
reflekterar över sina erfarenheter. Vilka utmaningar ställdes de inför och vilka
strategier visade sig vara effektiva för att hantera ett krisscenario?

○
● Reflektion kring intressenternas engagemang: Be deltagarna att reflektera över sin

förståelse av intressentengagemang. Vilka strategier känner de igen för att bygga
starka relationer med intressenter, och hur kan dessa tillämpas i deras framtida
roller?

○
● Reflektion om konsekvensbedömning: Efter att ha lärt sig om övervakning och

mätning av transparenskommunikation, låt deltagarna reflektera över betydelsen av
effektutvärdering. Hur kan effektiv mätning bidra till kontinuerlig förbättring av
transparensarbetet?

5.2.3. Utvärderingsövningar
Dessa utvärderingsövningar är utformade för att mäta deltagarnas förståelse, tillämpning av
begrepp och praktiska färdigheter inom områdena transparenskommunikation och
samarbete för modetransparens.

● Analys av fallstudie: Ta fram en fallstudie om ett modevarumärke som står inför
utmaningar när det gäller transparens. Be deltagarna att analysera fallet, identifiera
viktiga kommunikationsstrategier och föreslå lösningar.

○

Innehållet i denna publikation återspeglar inte nödvändigtvis Europeiska kommissionens hållning. Europeiska kommissionen är
inte ansvarig för eventuella följder av vidareutnyttjandet av denna publikation.

30



● Uppgift för utveckling av budskap: Ge deltagarna ett scenario (t.ex. lansering av en
hållbar modekollektion). Ge dem i uppgift att ta fram nyckelbudskap som är
anpassade till olika målgrupper, med betoning på transparens.

○
● Utvärdering av kommunikationskanaler: Tillhandahåll en lista med

kommunikationskanaler och scenarier. Be deltagarna att matcha den mest effektiva
kanalen till varje scenario och motivera sina val baserat på principerna för
transparent kommunikation.

○
● Frågesport om etiska överväganden: Skapa en frågesport med scenarier relaterade

till sourcing, offentliggörande av data och intressentengagemang. Deltagarna svarar
på frågor om att upprätthålla etisk praxis.

○
● Simulering av kriskommunikation: Genomför ett simulerat krisscenario. Deltagarna

hanterar en kris och visar prov på effektiva kommunikationsstrategier och etiskt
beslutsfattande.

● Plan för övervakning och utvärdering: Be deltagarna att ta fram en övervaknings- och
utvärderingsplan för ett transparensinitiativ, inklusive nyckeltal,
datainsamlingsmetoder och utvärderingskriterier.
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6. Resurser
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Transparensindex för mode 2023

Spelbok för kommunikation om hållbart mode
● UNEP och UN Climate Change ger modekommunikatörer en praktisk guide för att

bidra till hållbar förändring
● Spelbok för kommunikation om hållbart mode

Att kommunicera transparens i digitaliserade leveranskedjor: Mot en vägledning för små och
medelstora modeföretag

Hur e-handelschefer kan skapa mer transparens och hjälpa konsumenterna att göra mer
hållbara val

Kommunikation om hållbart mode: De nya reglerna

Engagera modekonsumenterna i en transparent affärsmodell

Digital konsumentengagemang med transparensrelaterat innehåll av hållbart mode på
Instagram

Engagera konsumenter med hållbart mode på Instagram

Avslöja hållbarhetshemligheter: 100 utövare inom modebranschen delar med sig av sina
erfarenheter
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https://www.fashionrevolution.org/about/transparency/
https://www.unep.org/news-and-stories/press-release/unep-and-un-climate-change-provide-fashion-communicators-practical
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https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-38541-4_7
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