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1. Introduzione
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La comunicazione trasparente svolge un ruolo cruciale nel settore della moda, consentendo
alle aziende di costruire fiducia e credibilita con i propri stakeholder.

Questo modulo presenta in modo completo l'importanza di una comunicazione trasparente
e la sua implementazione. Riconoscere le differenze di questa comunicazione rispetto alla
normale comunicazioni offerte dall'organizzazione, sapere identificare gli stakeholder in
modo corretto e coinvolgendoli in modo efficace, € essenziale per i marchi di moda che
vogliano creare fiducia e credibilita.

La creazione di messaggi personalizzati, I'utilizzo di vari canali di comunicazione e le
considerazioni etiche migliorano ulteriormente gli sforzi di trasparenza. Le strategie di
comunicazione in caso di crisi e di gestione della reputazione aiutano i marchi a superare le
sfide, mentre il monitoraggio e la misurazione degli sforzi di trasparenza consentono un
miglioramento continuo. Abbracciare la trasparenza nel settore della moda non solo
promuove pratiche responsabili, ma coltiva anche relazioni piu forti con i consumatori e le
parti interessate, contribuendo in ultima analisi a un'industria piu sostenibile e affidabile.

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni

contenute nel presente documento.




Co-funded by
the European Union

2. Obiettivi formativi

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni
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e Comprendere il concetto di comunicazione per la trasparenza nel settore della moda,
compreso il suo scopo, la sua portata e il suo significato nel promuovere pratiche
responsabili ed etiche.

e In che modo la comunicazione per la trasparenza differisce dalle comunicazioni
organizzative e l'importanza di divulgare i successi e sfide nella costruzione di
fiducia e credibilita.

e Comprendere gli stakeholder e i loro interessi. Come sviluppare strategie per un
efficace coinvolgimento degli stakeholder per affrontare le preoccupazioni e
costruire relazioni solide.

e Come sviluppare messaggi su misura per le comunicazioni per la trasparenza, divisi
per un pubblico e come creare materiali di comunicazione che trasmettano
efficacemente il messaggio in modo trasparente.

e Esplorare diversi canali di comunicazione tradizionali e digitali e sapere identificare i
mezzi piu efficaci per raggiungere il pubblico e promuovere la trasparenza.

e Valutare le considerazioni etiche nelle comunicazioni sulla trasparenza, come
garantire la trasparenza nelle informazioni sull'approvvigionamento e sulla catena di
approvvigionamento e come implementare pratiche etiche nella raccolta e
divulgazione dei dati.

e Imparare le strategie di comunicazione di crisi per gestire gli incidenti negativi e le
tecniche di gestione della reputazione per costruire la resilienza in Transparency
Communications.

e Scoprire come monitorare e misurare l'impatto delle iniziative di Transparency
Communications e comprendere l'importanza della misurazione con metriche
efficaci e tecniche di raccolta e analisi dei dati.

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni

contenute nel presente documento.
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3. Metodologia

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni
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Il programma di formazione consiste in un modulo online e in attivita complementari guidate
da facilitatori per coprire una varieta di approcci all'apprendimento. Le attivita daranno
seguito alle lezioni apprese durante la formazione online. Pertanto, consigliamo ai
partecipanti di seguire il modulo online prima di partecipare a qualsiasi attivita guidata dal
facilitatore.

3.1. Modulo online

Il modulo online comprende contiene esempi pratici per illustrare i concetti trattati.
Presentiamo anche due casi di studio che evidenziano le migliori pratiche di comunicazione
in materia di trasparenza.

1. Introduzione alla comunicazione per la trasparenza nell'industria della moda
e Panoramica delle comunicazioni sulla trasparenza
e In che modo le comunicazioni per la trasparenza differiscono dalle comunicazioni
organizzative
L'importanza delle comunicazioni sulla trasparenza
Vantaggi delle comunicazioni per la trasparenza
Principi chiave della comunicazione sulla trasparenza

2. ldentificazione e coinvolgimento degli stakeholder

e Comprendere i diversi gruppi di stakeholder e i loro interessi
Il ruolo dello stakeholder engagement
Tecniche per costruire relazioni solide
Conduzione di consultazioni con le parti interessate
Affrontare le preoccupazioni degli stakeholder

3. Sviluppo dei messaggi

Sviluppare messaggi chiave per la trasparenza
Personalizzazione dei messaggi per un pubblico specifico
Scrittura di materiali di comunicazione sulla trasparenza
Sviluppare comunicazioni mirate per un pubblico specifico

4. Canali di comunicazione

Canali Tradizionali e Digitali

Utilizzo dei social media per le comunicazioni sulla trasparenza
Canali di comunicazione interna

Canali di feedback dei clienti

Trasparenza attraverso i canali della catena di approvvigionamento
Identificare i canali piu efficaci per raggiungere il tuo pubblico

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni

contenute nel presente documento.




Co-funded by
the European Union

5. Considerazioni etiche
e L'importanza delle pratiche etiche
e Garantire la trasparenza delle informazioni sull'approvvigionamento e sulla catena di
approvvigionamento
Considerazioni etiche nella raccolta e divulgazione dei dati
Mitigazione dei rischi e delle sfide

6. Comunicazione di crisi e gestione della reputazione
Comprendere la comunicazione di crisi

Strategie per la gestione degli incidenti negativi

Tecniche di gestione della reputazione

Costruire la resilienza nelle comunicazioni sulla trasparenza

7. Monitoraggio e misurazione delle comunicazioni sulla trasparenza
Valutare l'impatto degli sforzi per la trasparenza

Importanza della misurazione dell'efficacia

Metriche chiave per la valutazione delle comunicazioni sulla trasparenza
Tecniche di raccolta e analisi dei dati

3.2. Attivita e workshop guidati dagli operatori

Il modulo online sara integrato da vari workshop guidati da professionisti e altre attivita.

3.2.1. Profilo del formatore

La scelta di un professionista € fondamentale per garantire un'esperienza di apprendimento
fluida ed efficace. Il professionista deve possedere determinate qualifiche, competenze e
caratteristiche rilevanti per il contenuto e gli obiettivi specifici del modulo. Suggeriamo il
seguente profilo:

1. Competenza nella comunicazione e nelle pubbliche relazioni:
e Background in comunicazione e pubbliche relazioni, preferibilmente con esperienza
nel settore della moda.
e Forte comprensione della trasparenza e delle pratiche di comunicazione etica.

2. Conoscenza del settore:
e Familiarita con l'industria della moda, i suoi attori chiave e le tendenze attuali.
e Consapevolezza delle sfide e delle opportunita legate alla trasparenza nel settore
della moda.

3. Capacita di insegnamento e formazione:

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni

contenute nel presente documento.
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e Esperienza nell'organizzazione di workshop o sessioni di formazione su argomenti
legati alla comunicazione.

e Capacita di coinvolgere i partecipanti, incoraggiare la discussione e fornire feedback
costruttivi.

4. Esperienza di comunicazione in caso di crisi:
e Esperienza nella comunicazione di crisi e nella gestione della reputazione,
preferibilmente in ambito aziendale o organizzativo.
e Capacita di guidare i partecipanti attraverso scenari realistici di comunicazione di
crisi.

5. Comprensione dell'etica e della sostenibilita:
e Comprensione delle pratiche etiche e della sostenibilita nell'industria della moda.
e Capacita di guidare le discussioni su considerazioni etiche nella comunicazione della
trasparenza.

6. Conoscenze in materia di monitoraggio e valutazione:
e Familiarita con i concetti di monitoraggio e valutazione, soprattutto nell'ambito
dell'efficacia della comunicazione.
e Capacita di guidare i partecipanti nello sviluppo di metriche chiave per iniziative di
trasparenza.

7. Adattabilita e innovazione:
e Capacita di adattarsi ai diversi background e stili di apprendimento dei partecipanti.
e Pensiero innovativo per incorporare attivita coinvolgenti ed esempi del mondo reale.

L'operatore deve essere un abile comunicatore, adattabile alle esigenze dei partecipanti e in
grado di creare un ambiente di apprendimento coinvolgente e inclusivo. La loro esperienza
nelle aree pertinenti migliorera |'esperienza di apprendimento complessiva e contribuira al
raggiungimento degli obiettivi del modulo.

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni

contenute nel presente documento.
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4. Attivita
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Le attivita e i workshop guidati dai professionisti si basano su una varieta di concetti di
apprendimento per consentire flessibilita nel modo in cui i partecipanti acquisiscono le
conoscenze necessarie.

4.1. Laboratori

Abbiamo ideato i seguenti workshop per completare il modulo online. Il primo workshop.
Workshop 0, & piu completo e copre molti degli argomenti del modulo online. Nel caso in cui
i partecipanti abbiano un tempo limitato per partecipare alle sessioni, consigliamo questo
workshop al posto degli altri. In alternativa, i partecipanti possono seguire gli altri workshop,
ognuno dei quali corrisponde a una sezione del modulo online. Se il tempo lo consente, &
possibile eseguire il Workshop 0 per completare 'esperienza complessiva.

Ogni workshop richiede una certa preparazione. | professionisti devono ricercare e
sviluppare casi di studio dell'industria della moda da utilizzare in varie discussioni e attivita
all'interno dei workshop. E necessario creare anche scenari fittizi di vari argomenti.

Suggerimenti per i professionisti
Promuovere un ambiente collaborativo e inclusivo.
Incoraggiare la partecipazione attiva e la condivisione aperta di esperienze e
approfondimenti.
Usa esempi del mondo reale per migliorare la comprensione.
Adattare scenari ed esempi ai ruoli specifici del settore dei partecipanti.
Incoraggia riflessioni e discussioni oneste.

4.1.1. Creare narrazioni trasparenti: una comunicazione efficace e

trasparente nella moda

Scopo:

Questo workshop mira a migliorare le competenze dei partecipanti nella creazione e nella
fornitura di comunicazioni trasparenti all'interno dell'industria della moda, enfatizzando le
pratiche etiche e il coinvolgimento degli stakeholder.

Obiettivi formativi:
Comprendere i principi chiave delle comunicazioni sulla trasparenza.
Sviluppare messaggi su misura per i diversi gruppi di stakeholder.
Mettere in pratica strategie di comunicazione in caso di crisi e di gestione della
reputazione.
Identifica canali di comunicazione efficaci per gli sforzi di trasparenza.
Valutare le considerazioni etiche nelle comunicazioni sulla trasparenza.

Calcolo del tempo:

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni
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Durata: Mezza giornata (4 ore)

Materiali:
Casi di studio di successi e sfide della comunicazione in trasparenza.
Lavagna bianca o lavagna a fogli mobili.
Foglietti adesivi e pennarelli.
Schede scenario per la simulazione della comunicazione di crisi.
Dispense sui principi chiave e considerazioni etiche.

Domande introduttive:
Quali esperienze hanno i partecipanti con la comunicazione trasparente nel settore
della moda?
Puoi condividere un esempio di un marchio che comunica in modo efficace le
pratiche di trasparenza?

Agenda:
Introduzione (30 minuti):
Accogliere i partecipanti e fornire una panoramica degli obiettivi del
workshop.
Discutere le attuali esperienze dei partecipanti con le comunicazioni sulla
trasparenza.
Condividere i principi chiave di una comunicazione efficace e trasparente.
Stakeholder Engagement e Sviluppo del Messaggio (1 ora):
Condurre un'attivita di gruppo: i partecipanti identificano le principali parti
interessate e creano messaggi su misura per i loro interessi.
Incoraggiare la discussione aperta e la collaborazione tra i partecipanti.
Simulazione di comunicazione di crisi (1 ora):
Presentare uno scenario di crisi simulato relativo alla trasparenza.
| partecipanti, divisi in gruppi, elaborano strategie e risposte di comunicazione
in caso di crisi.
Incoraggiare la creativita e sottolineare I'importanza di mantenere la
trasparenza durante le crisi.
Canali di comunicazione e considerazioni etiche (1 ora):
Discutere i vari canali di comunicazione e la loro adeguatezza per i diversi
scenari.
Esplora le considerazioni etiche nelle comunicazioni sulla trasparenza.
Incoraggia i partecipanti a condividere esempi e sfide del mondo reale.
Discussione e riflessione di gruppo (30 minuti):
Aprire una discussione di gruppo sulle lezioni apprese.
Riflettere sull'importanza di una comunicazione trasparente per promuovere
la fiducia.

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni
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Incoraggiare i partecipanti ad applicare i concetti appresi ai loro contesti
professionali.

Conclusione (30 minuti):
Riassumi i punti chiave.
Fornire risorse per l'ulteriore apprendimento.
Incoraggia i partecipanti ad applicare le intuizioni del workshop nel loro
lavoro.

4.1.2. Navigare nella trasparenza nella moda

Scopo:

Questo workshop stabilisce una comprensione fondamentale della comunicazione della
trasparenza nell'industria della moda, sottolineando il suo ruolo nella promozione di pratiche
responsabili ed etiche.

Obiettivi formativi:
Definire e spiegare la comunicazione della trasparenza nel settore della moda.
Riconoscere le distinzioni tra le comunicazioni per la trasparenza e le comunicazioni
organizzative.
Comprendi l'importanza di divulgare sia i successi che le sfide per la fiducia e la
credibilita.

Calcolo del tempo:
Durata: 2 ore

Materiali:
Diapositive della presentazione
Casi di studio
Lavagna a fogli mobili e pennarelli (opzionale)
Domande di riflessione

Domande introduttive:
Cosa significa per te trasparenza nel contesto dell'industria della moda?
Riesci a ricordare una situazione in cui la trasparenza di un marchio di moda ha
avuto un impatto positivo o negativo sulla tua percezione?

Agenda:
Presentazione (30 minuti):
Fornire una panoramica delle comunicazioni per la trasparenza.
Evidenzia le distinzioni dalle comunicazioni organizzative.
Condividi esempi del mondo reale.
Discussione di gruppo (20 minuti):

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni
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Dividi i partecipanti in gruppi.
Discutere le differenze riscontrate nelle comunicazioni per la trasparenza.
Analisi di casi di studio (30 min):
Analizzare i casi di studio che evidenziano gli impatti sulla trasparenza.
Discutere i risultati e le lezioni apprese.
Esercizio di riflessione (15 min):
Riflettete individualmente sull'importanza della trasparenza.
Condividi le informazioni in coppia.
Conclusione (15 minuti):
Incoraggia i partecipanti a fare domande.
Discutete le esperienze relative alla trasparenza.

4.1.3. Strategie di coinvolgimento degli stakeholder

Scopo:

Questo workshop si concentra sull'identificazione e sul coinvolgimento efficace dei
principali stakeholder dell'industria della moda.

Obiettivi formativi:
Identifica i diversi gruppi di stakeholder e comprendi i loro interessi.
Sviluppare strategie per un efficace coinvolgimento degli stakeholder.
Apprendere le tecniche per condurre consultazioni con le parti interessate.

Calcolo del tempo:
Durata: 2,5 ore

Materiali:
Diapositive della presentazione
Spunti di discussione di gruppo
Modelli di mappe mentali

Domande introduttive:
Puoi nominare gli stakeholder dell'industria della moda oltre ai consumatori?
In che modo pensi che il coinvolgimento degli stakeholder possa influire sulla
trasparenza?

Agenda:
Introduzione (20 min):
Definisci gli stakeholder e il loro significato.
Discutere I'impatto del coinvolgimento degli stakeholder sulla trasparenza.
Indagine di gruppo (40 minuti):
| partecipanti ricercano e presentano su vari gruppi di stakeholder.

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni
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Discutete i risultati in piccoli gruppi.
Esercizio di Mappa Mentale (40 minuti):
Visualizza gli interessi e le relazioni con gli stakeholder.
Condividete e discutete le mappe mentali.
Discussione di gruppo (30 min):
Discutere le sfide e le opportunita nel coinvolgimento degli stakeholder.
Condividi esperienze e approfondimenti.

4.1.4. Creare messaggi trasparenti

Scopo:

Questo workshop si concentra sullo sviluppo di messaggi chiave per comunicazioni sulla
trasparenza su misura per un pubblico specifico.

Obiettivi formativi:
Sviluppare messaggi chiave per la comunicazione sulla trasparenza.
Personalizza i messaggi per un pubblico specifico in modo efficace.
Crea materiali di comunicazione trasparenti che trasmettano pratiche etiche e
sostenibili.

Calcolo del tempo:
Durata: 2 ore

Materiali:
Diapositive della presentazione
Lavagna a fogli mobili e pennarelli
Esempi di marchi che fanno comunicazioni efficaci sulla trasparenza.
e Scenari di trasparenza.

Domande introduttive:
In che modo pensi che la creazione di messaggi trasparenti contribuisca a creare
fiducia?
Riesci a ricordare un brand la cui comunicazione ha trasmesso in modo efficace la
trasparenza?

Agenda:
Introduzione (15 minuti):
Presentare l'importanza della messaggistica per quanto riguarda la
comunicazione trasparente nel settore della moda.
Condividi esempi di marchi che creano messaggi efficaci nei loro sforzi di
trasparenza.
Sessione di Esperienze Creative (60 min):

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni
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Dividi i partecipanti in piccoli gruppi.
Fornire a ciascun gruppo uno scenario di trasparenza (ad esempio,
approvvigionamento sostenibile, produzione etica).
Istruire i gruppi a collaborare e sviluppare messaggi chiave che affrontino lo
scenario.
Chiedi ai partecipanti di abbinare i loro messaggi chiave con i gruppi di
stakeholder pertinenti.

Discussioni di gruppo (30 min):
Chiedi a ogni gruppo di presentare i messaggi chiave che ha sviluppato.
Facilitare le discussioni sull'efficacia dei messaggi e sulla chiarezza della
trasmissione della trasparenza alle parti interessate.

Esercizio di riflessione (20 min):
Chiedi ai partecipanti di riflettere sulle sfide affrontate durante il processo di
creazione e sulle lezioni apprese.
Incoraggia la condivisione delle riflessioni con il gruppo piu ampio.

Questo workshop mira non solo a migliorare la comprensione dei messaggi trasparenti da
parte dei partecipanti, ma anche a sviluppare abilita pratiche nella creazione di materiali che
comunichino efficacemente la trasparenza nel settore della moda.

4.1.5. | canali di comunicazione

Scopo:

Questo workshop ha l'obiettivo di esplorare i diversi canali di comunicazione all'interno
dell'industria della moda e guidare i partecipanti nell'identificazione dei mezzi piu efficaci per
promuovere la trasparenza.

Obiettivi formativi:
Esplora i canali di comunicazione tradizionali, digitali e della supply chain.
Comprendere il ruolo dei social media nelle comunicazioni sulla trasparenza.
Identifica i canali piu efficaci per raggiungere il pubblico di destinazione.

Calcolo del tempo:
Durata: 2,5 ore

Materiali:
Diapositive della presentazione
Lavagne a fogli mobili e pennarelli
Casi di studio su campagne di trasparenza sui social media di successo
e Scenari di trasparenza.

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
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Domande introduttive:
Quali sono i canali di comunicazione che ritieni piu efficaci nel settore della moda?
Riesci a ricordare casi in cui un marchio ha utilizzato efficacemente i social media
per la trasparenza?

Agenda:

Introduzione (15 minuti):
Introdurre brevemente I'importanza dei canali di comunicazione negli sforzi di
trasparenza.
Discutere la prevalenza dei canali tradizionali, digitali e della catena di
approvvigionamento nel settore della moda.

Discussione di gruppo (30 min):
Facilitare una discussione sui vantaggi e gli svantaggi dei canali di
comunicazione tradizionali e digitali.
Incoraggia i partecipanti a condividere le loro esperienze con diversi metodi di
comunicazione.

Analisi di casi di studio (45 min):
Presentare casi di studio di campagne di trasparenza sui social media di
successo nel settore della moda.
Discuti dell'impatto di queste campagne sulla trasparenza del marchio.
Incoraggia i partecipanti a trarre insegnamenti chiave.

Indagine di gruppo (45 minuti):
Dividi i partecipanti in piccoli gruppi.
Fornire a ciascun gruppo uno scenario di trasparenza (ad esempio,
approvvigionamento sostenibile, pratiche di lavoro eque).
Chiedi ai gruppi di indagare e identificare i canali di comunicazione piu
efficaci per il loro scenario.

Presentazione e discussione (30 min):
Chiedi a ciascun gruppo di presentare i propri risultati, evidenziando i canali e
i ragionamenti scelti.
Facilitare una discussione sulla diversita dei canali identificati e sul loro
potenziale impatto.

Conclusione (15 minuti):
Riassumi i punti chiave del workshop.
Concludi con una discussione aperta sulle sfide e le opportunita nella
navigazione dei canali di comunicazione per la trasparenza.

Questo workshop & progettato per consentire ai partecipanti di conoscere il panorama
dinamico dei canali di comunicazione nel settore della moda e consentire loro di scegliere
strategicamente i canali piu efficaci per promuovere la trasparenza.

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
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4.1.6. L'etica nella comunicazione della moda

Scopo:

Questo workshop mira ad approfondire le dimensioni etiche della comunicazione della
trasparenza all'interno dell'industria della moda, enfatizzando I'approvvigionamento
responsabile, la trasparenza della catena di approvvigionamento e le pratiche etiche sui dati.

Obiettivi formativi:
Comprendere il ruolo fondamentale delle pratiche etiche nel promuovere la
trasparenza all'interno dell'industria della moda.
Garantire la trasparenza nelle informazioni sull'approvvigionamento e sulla catena di
approvvigionamento per una comunicazione etica.
Implementare pratiche etiche nella raccolta e nella divulgazione dei dati per creare
fiducia con le parti interessate.

Calcolo del tempo:
Durata: 3 ore

Materiali:
Diapositive della presentazione
Lavagne a fogli mobili e pennarelli
e Casidi studio su marchi con pratiche di trasparenza etica

Domande introduttive:
Come definiresti le pratiche etiche nel contesto della comunicazione di moda?
Riesci a pensare a un marchio che comunichi in modo efficace le sue pratiche di
approvvigionamento etico?

Agenda:
Introduzione ed esercizio di riflessione (30 min):
Inizia con una breve introduzione allo scopo e agli obiettivi del workshop.
Condurre un esercizio di riflessione in cui i partecipanti contemplano
individualmente le implicazioni etiche della trasparenza nella comunicazione
di moda.
Incoraggia i partecipanti a condividere le loro riflessioni con il gruppo.

Discussione di gruppo sulle pratiche etiche (45 min):
Facilitare una discussione di gruppo sull'importanza delle pratiche etiche
nella comunicazione della moda per costruire la fiducia con gli stakeholder.
Esplorare diverse prospettive su cid che costituisce un comportamento etico
negli sforzi di trasparenza.

Ricerca e indagine indipendente (60 minuti):
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Chiedi ai partecipanti di condurre ricerche e indagini indipendenti sulle attuali
questioni etiche nell'industria della moda.
Chiedi ai partecipanti di esplorare varie fonti per comprendere le sfide etiche
affrontate dal settore.

Analisi di casi di studio (45 min):
Presentare casi di studio di marchi che hanno implementato con successo
pratiche etiche nelle loro comunicazioni sulla trasparenza.
Facilitare una discussione sulle strategie impiegate da questi marchi e
sull'impatto sulla loro reputazione.

Riflessione e discussione di gruppo (45 min):
Dividi i partecipanti in piccoli gruppi per discutere le sfide e le opportunita
nell'incorporare l'etica nella comunicazione della moda.
Ogni gruppo presenta le proprie riflessioni e il praticante guida una
discussione aperta.

Conclusione (15 minuti):
Riassumi i punti chiave del workshop.
Sottolineare lI'importanza delle considerazioni etiche nelle comunicazioni
sulla trasparenza.
Fornire risorse aggiuntive per ulteriori esplorazioni.

Questo workshop & progettato per sensibilizzare i partecipanti alle dimensioni etiche della
trasparenza nella comunicazione della moda, consentendo loro di affrontare le sfide e
contribuire alle pratiche responsabili ed etiche del settore.

4.1.7. Simulazione della comunicazione di crisi

Scopo:

Questo workshop ¢ progettato per immergere i partecipanti nelle complessita della
comunicazione di crisi all'interno dell'industria della moda. Analizzando casi reali,
partecipando a discussioni e partecipando a uno scenario di crisi simulato, i partecipanti
svilupperanno competenze pratiche nella gestione degli incidenti negativi e nella
conservazione della reputazione del marchio.

Obiettivi formativi:

Comprensione concettuale:
Comprendere i fondamenti della comunicazione di crisi nel contesto
specifico dell'industria della moda.
Comprendere l'importanza della comunicazione di crisi per mantenere la
trasparenza e le pratiche etiche.

Sviluppo della strategia:
Sviluppare strategie efficaci per la gestione degli incidenti negativi in linea
con i principi di trasparenza e comunicazione etica.
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Impara a mitigare i potenziali danni alla reputazione del marchio attraverso la
comunicazione strategica.

Applicazione pratica:
Impegnati in uno scenario di gioco di ruolo per simulare una situazione di
crisi nel settore della moda.
Applica strategie di comunicazione di crisi in tempo reale per affrontare le
sfide e mantenere la trasparenza.

Calcolo del tempo:
Durata: 4 ore

Materiali:
Diapositive della presentazione
Lavagne a fogli mobili e pennarelli
Casi di studio su marchi di moda in crisi
Brief di scenari di gioco di ruolo
Suggerimenti per l'esercizio di riflessione

Preparazione del praticante:
e |dentifica alcuni casi di studio sui marchi di moda che affrontano le crisi.

e Crea alcuni scenari di crisi per I'esercizio di gioco di ruolo.

Domande introduttive:
Ricordi una recente situazione di crisi affrontata da un marchio di moda? Come pensi
che I'abbiano gestita?
Quali sono, secondo te, gli elementi chiave di un'efficace comunicazione di crisi nel
settore della moda?

Agenda:

Introduzione alla comunicazione di crisi (45 minuti):
Inizia con una panoramica della comunicazione di crisi, sottolineando la sua
importanza nell'industria della moda.
Presentare casi di studio di marchi di moda che hanno affrontato crisi,
discutendo l'impatto sulla trasparenza e sulla reputazione.

Discussione di gruppo sulle strategie di crisi (60 min):
Facilitare una discussione di gruppo sulle strategie efficaci per gestire gli
incidenti negativi.
Incoraggia i partecipanti a condividere approfondimenti tratti dai casi di
studio ed esplorare approcci diversi.

Esercizio di gioco di ruolo (90 minuti):
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Fornire ai partecipanti brief di scenario di gioco di ruolo, assegnando ruoli
relativi alla comunicazione di crisi (ad esempio, responsabile delle pubbliche
relazioni, portavoce).
Condurre la simulazione, consentendo ai partecipanti di applicare strategie di
comunicazione di crisi in tempo reale.
Debriefing e discussione (45 minuti):
Facilita una sessione di debriefing subito dopo lo scenario di gioco di ruolo.
Discutete le sfide affrontate, le strategie implementate e le lezioni apprese.
Incoraggiare i partecipanti a riflettere sull'allineamento delle loro azioni con la
trasparenza e i principi etici.
Esercizio di riflessione (30 min):
Concludi con un esercizio di riflessione in cui i partecipanti riflettono
individualmente sulle loro esperienze durante la simulazione.
Fornisci suggerimenti ai partecipanti per considerare in che modo la
trasparenza e le considerazioni etiche hanno guidato le loro decisioni.
Conclusione (15 minuti):
Riassumi i punti chiave del workshop.
Sottolineare lI'importanza costante della comunicazione di crisi nel
mantenimento della trasparenza e delle pratiche etiche.
Distribuisci moduli di valutazione per consentire ai partecipanti di fornire un
feedback.

Questo workshop mira a migliorare le capacita di comunicazione di crisi dei partecipanti,
preparandoli a navigare in incidenti negativi mantenendo la trasparenza e gli standard etici
all'interno dell'industria della moda.

4.1.8. Misurare l'impatto della trasparenza

Scopo:

Questo workshop ¢ progettato per fornire ai partecipanti le conoscenze e le competenze
necessarie per misurare e valutare efficacemente l'impatto degli sforzi di comunicazione
sulla trasparenza nel settore della moda. | partecipanti esploreranno varie metriche, si
impegneranno nell'analisi di casi di studio e svilupperanno in modo collaborativo un piano di
monitoraggio e valutazione simulato per una campagna di trasparenza.

Obiettivi formativi:
Comprendere le tecniche di valutazione:
Impara diverse tecniche per valutare l'impatto degli sforzi di trasparenza.
Comprendere il ruolo delle metriche nella valutazione dell'efficacia delle
comunicazioni sulla trasparenza.
Importanza delle metriche chiave:
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Riconosci l'importanza di selezionare e dare priorita alle metriche chiave per
misurare l'impatto in modo accurato.
Comprendi in che modo le metriche chiave contribuiscono a dimostrare il
successo delle iniziative di trasparenza.

Tecniche di raccolta e analisi dei dati:
Esplora varie tecniche per la raccolta di dati pertinenti per misurare l'impatto
della trasparenza.
Comprendere i metodi di analisi dei dati per ricavare informazioni
significative.

Calcolo del tempo:
Durata: 4 ore

Materiali:
Diapositive della presentazione
Lavagne a fogli mobili e pennarelli
Casi di studio su marchi con una misurazione della trasparenza di successo
Scenari di campagne di trasparenza fittizie

Domande introduttive:
Puoi nominare qualche marchio di moda che & particolarmente trasparente sulle loro
pratiche? Come pensi che misurino l'impatto dei loro sforzi per la trasparenza?
Quali sono secondo te le sfide che i brand devono affrontare quando cercano di
misurare l'impatto della trasparenza?

Agenda:

Introduzione alla misurazione dell'impatto (45 min):
Fornisci una panoramica del motivo per cui misurare l'impatto della
trasparenza e fondamentale nel settore della moda.
Discutere le sfide e le opportunita associate alla misurazione dell'impatto
sulla trasparenza.

Indagine di gruppo sulle metriche (60 minuti):
Facilita un'indagine di gruppo in cui i partecipanti esplorano diverse metriche
utilizzate nel settore della moda per misurare I'impatto della trasparenza.
Incoraggia le discussioni sulla pertinenza e I'efficacia di ciascuna metrica.

Analisi di casi di studio (60 min):
Condurre un'analisi di casi di studio sui marchi che hanno misurato con
successo l'impatto delle loro comunicazioni sulla trasparenza.
Discutere le metodologie utilizzate e i risultati raggiunti.

Sessione di Esperienze Creative (60 min):

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni

contenute nel presente documento.




Co-funded by
the European Union

Coinvolgi i partecipanti in una sessione creativa in cui sviluppano in modo
collaborativo un piano di monitoraggio e valutazione simulato per una
campagna di trasparenza.
Fornire scenari e modelli di esempio per guidare il processo.

Discussione di gruppo su sfide e opportunita (30 minuti):
Concludi con una discussione di gruppo sulle sfide affrontate dai brand nel
monitoraggio e nella misurazione dell'impatto della trasparenza.
Esplora le opportunita per superare queste sfide.

Esercizio di riflessione (30 min):
Facilita un esercizio di riflessione in cui i partecipanti riflettono
individualmente sulle intuizioni piu preziose acquisite durante il workshop.
Incoraggia i partecipanti a considerare come possono applicare queste
intuizioni nei loro ruoli professionali.

Conclusione (15 minuti):
Riassumi i punti chiave del workshop.
Sottolineare il ruolo di un'efficace misurazione dell'impatto nel
raggiungimento degli obiettivi di trasparenza.
Incoraggiare i partecipanti a continuare a esplorare modi innovativi per
misurare l'impatto della trasparenza.

Questo workshop mira a fornire ai partecipanti le conoscenze e le competenze necessarie
per misurare e valutare l'impatto degli sforzi di comunicazione sulla trasparenza nel
panorama dinamico dell'industria della moda.

4.2. Attivita

Oltre ai laboratori, ci sono varie attivita che possono completare il modulo. Queste attivita
forniscono un mix di esperienze di apprendimento individuali e collaborative, consentendo ai
partecipanti di esplorare, applicare e riflettere sui concetti trattati nel modulo.

e Progetto di ricerca indipendente: assegna ai partecipanti un argomento di ricerca
relativo alla trasparenza nell'industria della moda (ad esempio, I'impatto della
trasparenza sul comportamento dei consumatori, le tendenze della moda
sostenibile). | partecipanti presentano i loro risultati in una relazione scritta o in una
breve presentazione.

e Diario diriflessione online: chiedi ai partecipanti di tenere un diario online per tutto il
modulo, riflettendo su concetti chiave, intuizioni personali e connessioni con esempi
del mondo reale. Incoraggia l'invio periodico e fornisci un feedback per facilitare la
riflessione continua.
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e Compito di analisi del caso di studio: assegna ai partecipanti una serie di casi di
studio relativi alla trasparenza nel settore della moda. Chiedi loro di analizzare ogni
caso, identificare le strategie di comunicazione impiegate e proporre approcci
alternativi. | partecipanti possono presentare un'analisi scritta o presentare i loro
risultati.

e Forum di discussione: crea un forum di discussione online in cui i partecipanti
possono discutere di argomenti settimanali, condividere articoli o risorse pertinenti e
porre domande. Incoraggia la partecipazione attiva e assegna argomenti di
discussione relativi a ciascuna sezione del modulo.

e Interviste con professionisti del settore: chiedi ai partecipanti di condurre interviste
con professionisti del settore della moda coinvolti nella comunicazione sulla
trasparenza. Possono esplorare le sfide affrontate, le strategie di successo e le
tendenze emergenti. | partecipanti condividono le loro intuizioni attraverso riassunti
scritti o brevi presentazioni.

e Sviluppo del portfolio: durante il modulo, chiedi ai partecipanti di curare un portfolio
che mostri il loro lavoro, inclusi messaggi trasparenti realizzati, materiali di
comunicazione e riflessioni. Questo puo servire come rappresentazione tangibile del
loro percorso di apprendimento.

e Analisi della campagna sui social media: chiedi ai partecipanti di scegliere una
campagna sui social media incentrata sulla trasparenza nel settore della moda.
Chiedi loro di analizzare l'efficacia della campagna, identificando i punti di forza, di
debolezza e le aree di miglioramento. | partecipanti possono condividere le loro
analisi in una relazione scritta o in una breve presentazione.

e Sessioni di relatori ospiti: invita relatori ospiti del settore della moda specializzati in
comunicazioni sulla trasparenza. Consenti ai partecipanti di partecipare a sessioni di
domande e risposte, acquisendo approfondimenti da professionisti con esperienza
pratica.

4.3. Attivita per apprendimento basato sul lavoro

Le opportunita di apprendimento professionale e lavorativo consentono ai partecipanti di
colmare il divario tra teoria e pratica, acquisendo una preziosa esperienza e sviluppando
competenze direttamente applicabili nelle loro future carriere all'interno dell'industria della
moda.
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e Opportunita di tirocinio: Collabora con aziende o organizzazioni di moda disposte a
ospitare stagisti. | partecipanti lavorano su progetti di comunicazione sulla
trasparenza, acquisendo informazioni pratiche sulla creazione di messaggi,
utilizzando vari canali e affrontando considerazioni etiche.

e Job shadowing: facilita I'opportunita per i partecipanti di affiancare i professionisti
nelle organizzazioni di moda con forti pratiche di trasparenza. Questa esposizione li
aiuta a comprendere le responsabilita e le sfide quotidiane sul campo.

e Sviluppo di una campagna di trasparenza: assegna ai partecipanti il compito di
sviluppare una campagna di comunicazione per la trasparenza. Possono collaborare
con un marchio di moda locale per applicare le loro conoscenze in un contesto reale,
creando materiali e strategie per la comunicazione.

e Guest Speaker Series: Organizza una serie di relatori ospiti con professionisti
specializzati in comunicazioni trasparenti nel settore della moda. | partecipanti
partecipano a queste sessioni, si impegnano in domande e risposte e
potenzialmente fanno rete per future opportunita di lavoro.

e Sviluppo del portfolio: durante il modulo, i partecipanti lavorano su progetti che
contribuiscono a un portfolio completo. Questo portfolio puo includere messaggi
elaborati, materiali di comunicazione e riflessioni, che fungono da rappresentazione
tangibile delle loro capacita.
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5. Test
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5.1. Modulo online

Il modulo online contiene le autovalutazioni per ogni sezione. Queste valutazioni consentono
al partecipante di valutare la propria comprensione dei concetti presentati. || modulo
termina con un quiz finale composto da domande ordinate in modo casuale che coprono
l'intero modulo. | partecipanti devono superare il modulo con un punteggio dell'84%.

5.2. Valutazioni del professionista

| professionisti che conducono le attivita offline possono valutare i partecipanti in vari modi.
Durante il completamento dei workshop e delle attivita di gruppo, gli operatori possono
osservare direttamente e determinare come il partecipante sta comprendendo e integrando
la conoscenza. Quanto segue puo essere utilizzato anche per coinvolgere i partecipanti e
valutare la loro comprensione.

5.2.1. Domande di riflessione

Questo esercizio consiste nel porre una serie di domande che riflettono la comprensione dei
partecipanti e aiutano il praticante a comprendere cio che ¢ stato assorbito
dall'apprendimento.

Comprensione concettuale:
Quali concetti chiave relativi alla comunicazione sulla trasparenza hai trovato
piu illuminanti o stimolanti in questo modulo?
Come si € evoluta la tua comprensione della trasparenza nel settore della
moda durante il processo di apprendimento?

Valori personali e allineamento:
Rifletti sui tuoi valori personali. In che modo questi si allineano con le pratiche
etiche e trasparenti discusse nel modulo?
In che modo puoi integrare i tuoi valori personali nei futuri sforzi di
comunicazione sulla trasparenza?

Coinvolgimento degli stakeholder:
Considera le strategie di coinvolgimento degli stakeholder discusse. Come
potresti adattare queste strategie per costruire solide relazioni con gli
stakeholder nei tuoi futuri sforzi professionali?
Siete in grado di identificare eventuali sfide nel coinvolgimento degli
stakeholder e di proporre strategie per affrontarle?

Efficacia del canale di comunicazione:
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Valutare l'efficacia dei diversi canali di comunicazione discussi (tradizionale,
digitale, social media, ecc.). Quali canali ritieni siano piu efficaci nel veicolare
messaggi di trasparenza a pubblici diversi?

In che modo la scelta del canale di comunicazione potrebbe influire sulla
percezione della trasparenza?

Comunicazione di crisi e gestione della reputazione:
Riflettere sull'importanza della comunicazione di crisi e della gestione della
reputazione negli sforzi di trasparenza. Come affronteresti la gestione di un
incidente negativo in modo trasparente ed efficace?
Quali strategie possono migliorare la resilienza nelle comunicazioni
trasparenti in tempi difficili?

Considerazioni etiche:
Considera le considerazioni etiche nelle comunicazioni sulla trasparenza.
Come si pud garantire la trasparenza nelle informazioni
sull'approvvigionamento e sulla catena di approvvigionamento, mantenendo
al contempo pratiche etiche?
Riflettere sui potenziali rischi e sfide nell'implementazione di considerazioni
etiche e proporre strategie di mitigazione.

Misurazione dell'impatto:
Riflettere sull'importanza di misurare l'impatto degli sforzi di trasparenza. In
che modo una misurazione efficace puo contribuire al miglioramento
continuo delle comunicazioni sulla trasparenza?
Identifica le metriche chiave che potrebbero essere preziose per valutare il
successo delle iniziative di trasparenza.

5.2.2. Esercizi di riflessione

Questi esercizi di riflessione incoraggiano i partecipanti all'introspezione, a collegare i
concetti teorici alle esperienze pratiche e a ricavare intuizioni significative che possono
contribuire al loro sviluppo personale e professionale nel settore della moda.

Allineamento dei valori personali: chiedi ai partecipanti di riflettere sui loro valori
personali e su come si allineano ai principi di trasparenza nel settore della moda.
Quali sono i valori piu importanti per loro e in che modo si allineano con le pratiche
etiche e sostenibili della moda?

Riflessione sul caso di studio: dopo aver analizzato un caso di studio sulla
comunicazione della trasparenza, chiedi ai partecipanti di riflettere sulle sfide
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affrontate dal marchio e sull'efficacia delle strategie di comunicazione impiegate.
Quali approcci alternativi si sarebbero potuti adottare?

Diario delle considerazioni etiche: durante il modulo, i partecipanti tengono un diario
in cui registrano i casi in cui le considerazioni etiche nelle comunicazioni sulla
trasparenza sono diventate evidenti. Riflettono su come queste considerazioni
influiscano sulla loro percezione dei marchi.

Valutazione del canale di comunicazione: dopo aver esplorato vari canali di
comunicazione, i partecipanti valutano I'efficacia di ciascun canale nel trasmettere
messaggi di trasparenza. Riflettono su quali canali potrebbero avere il maggiore
impatto per i diversi segmenti di pubblico.

Debriefing di simulazione della comunicazione di crisi: dopo una simulazione di
comunicazione di crisi, conduci una sessione di debriefing in cui i partecipanti
riflettono sulle loro esperienze. Quali sfide hanno dovuto affrontare e quali strategie
si sono dimostrate efficaci nella gestione di uno scenario di crisi?

Riflessione sul coinvolgimento degli stakeholder: chiedi ai partecipanti di riflettere
sulla loro comprensione del coinvolgimento degli stakeholder. Quali strategie
risuonano con loro per costruire solide relazioni con gli stakeholder e come possono
essere applicate nei loro ruoli futuri?

Riflessione sulla valutazione d'impatto: dopo aver appreso il monitoraggio e la
misurazione delle comunicazioni sulla trasparenza, chiedi ai partecipanti di riflettere
sull'importanza della valutazione d'impatto. In che modo una misurazione efficace
puo contribuire al miglioramento continuo degli sforzi di trasparenza?

5.2.3. Esercizi di valutazione

Questi esercizi di valutazione sono progettati per valutare la comprensione, I'applicazione
dei concetti e le competenze pratiche dei partecipanti nelle aree della trasparenza, della
comunicazione e della collaborazione per la trasparenza della moda.

Analisi del caso di studio: fornire un caso di studio che coinvolga un marchio di
moda che affronta sfide di trasparenza. Chiedi ai partecipanti di analizzare il caso,
identificare le strategie di comunicazione chiave e proporre soluzioni.

Compito di sviluppo del messaggio: assegna ai partecipanti uno scenario (ad
esempio, il lancio di una linea di moda sostenibile). Incarica loro di sviluppare
messaggi chiave su misura per i diversi destinatari, enfatizzando la trasparenza.
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Valutazione del canale di comunicazione: fornire un elenco di canali e scenari di
comunicazione. Chiedi ai partecipanti di abbinare il canale piu efficace a ogni
scenario, giustificando le loro scelte in base ai principi della comunicazione
trasparente.

Quiz sulle considerazioni etiche: crea un quiz con scenari relativi
all'approvvigionamento, alla divulgazione dei dati e al coinvolgimento degli
stakeholder. | partecipanti rispondono a domande sul mantenimento delle pratiche
etiche.

Simulazione della comunicazione di crisi: Condurre uno scenario di crisi simulato. |
partecipanti rispondono a una crisi, dimostrando strategie di comunicazione efficaci
e un processo decisionale etico.

Piano di monitoraggio e valutazione: chiedi ai partecipanti di sviluppare un piano di
monitoraggio e valutazione per un'iniziativa di trasparenza, comprese le metriche
chiave, i metodi di raccolta dei dati e i criteri di valutazione.

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni

contenute nel presente documento.
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Indice di trasparenza della moda 2023

Il playbook della comunicazione della moda sostenibile
e | 'UNEP e I'ONU Climate Change forniscono ai comunicatori della moda una guida
pratica per contribuire al cambiamento sostenibile
e |l playbook della comunicazione della moda sostenibile

Communicating Digitalised Supply Chain Transparency: Towards a Guide for Fashion SMEs
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-38541-4_7

In che modo i gestori di e-commerce possono portare maggiore trasparenza e aiutare i
consumatori a fare scelte piu sostenibili
https://www.goodbrand.guru/sustainable-e-commerce/

Comunicazione moda sostenibile: le nuove regole
https://www.voguebusiness.com/sustainability/sustainable-fashion-communication-the-
new-rules-un-fashion-
charter#:~:text=The%20guidance%20for%20the%20industry,encourages%20a%20more%20e
quitable%20industry.

Coinvolgere il consumatore di moda in un modello di business trasparente
https://www.researchgate.net/publication/320022680_Engaging_the_fashion_consumer_in
a_transparent_business_model

Coinvolgimento digitale dei consumatori con contenuti relativi alla trasparenza della moda
sostenibile su Instagram
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/511211/Tran_Song.pdf?sequence=5&isAll

owed=y

Coinvolgere i consumatori con la moda sostenibile su Instagram
https://www.researchgate.net/publication/348278129_Engaging_consumers_with_sustaina
ble_fashion_on_Instagram

Svelare i segreti della sostenibilita: 100 professionisti dell'industria della moda condividono
la loro esperienza
https://fashionunited.uk/news/business/unlocking-sustainability-secrets-100-fashion-
industry-professionals-share-their-experience/2023120672968

Il contenuto di questo documento non riflette necessariamente la posizione o l'opinione della Commissione europea. La
Commissione europea declina ogni responsabilita per eventuali conseguenze derivanti dal riutilizzo delle informazioni

contenute nel presente documento.
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