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1. Introduccion
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Las comunicaciones transparentes desempefian un papel crucial en la industria de la moda,
ya que permiten a las empresas generar confianza y credibilidad entre sus partes
interesadas. Este modulo proporciona una comprensién exhaustiva de la importancia y la
aplicacién de las comunicaciones de transparencia. Al reconocer las diferencias con
respecto a las comunicaciones organizativas habituales, identificar a las partes interesadas
e implicarlas eficazmente, las marcas de moda pueden generar confianza y credibilidad. La
elaboracion de mensajes a medida, el uso de diversos canales de comunicaciony la
consideracién de aspectos éticos mejoran aun mas los esfuerzos de transparencia. Las
estrategias de comunicacion de crisis y gestion de la reputacion ayudan a las marcas a
superar los retos, y el seguimiento y la medicién de los esfuerzos de transparencia permiten
una mejora continua. Adoptar la transparencia en la industria de la moda no sé6lo fomenta
las practicas responsables, sino que también cultiva relaciones mas sdlidas con los
consumidores y las partes interesadas, contribuyendo en ultima instancia a una industria
mas sostenible y digna de confianza.
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2. Objetivos de
aprendizaje
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Comprender el concepto de transparencia de las comunicaciones en la industria de
la moda, incluyendo su proposito, alcance e importancia en el fomento de practicas
responsables y éticas.

Descubra en qué se diferencian las comunicaciones transparentes de las
organizativas y la importancia de divulgar tanto los éxitos como los retos para
generar confianza y credibilidad.

Comprender las principales partes interesadas en la industria de la moda y sus
intereses, y como desarrollar estrategias para una participacion eficaz de las partes
interesadas a fin de abordar sus preocupaciones y establecer relaciones sélidas.

Aprenda a desarrollar mensajes clave para las comunicaciones transparentes,
adaptados a audiencias especificas, y a crear materiales de comunicacién
transparentes que transmitan eficazmente practicas éticas y sostenibles.

Explore los distintos canales de comunicacidn, incluidos los canales tradicionales,
digitales y de la cadena de suministro, y como identificar los medios mas eficaces
para llegar al publico objetivo y promover la transparencia.

Evaluar las consideraciones éticas en las Comunicaciones sobre Transparencia,
cémo garantizar la transparencia en la informacién sobre abastecimiento y cadena
de suministro, y cdmo aplicar practicas éticas en la recopilacion y divulgacion de
datos.

Aprenda estrategias de comunicacion de crisis para gestionar incidentes negativos y
técnicas de gestion de la reputacion para aumentar la resiliencia en Transparency
Communications.

Descubra cémo supervisar y medir el impacto de los esfuerzos de comunicacion de
la transparencia y comprenda la importancia de medir la eficacia mediante métricas
clave y técnicas de recopilacion y analisis de datos.
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3. Metodologia
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El programa de formacion consta de un moédulo en linea y actividades complementarias
dirigidas por profesionales para abarcar diversos enfoques del aprendizaje. Las actividades
se basardn en lo aprendido durante la formacién en linea. Por lo tanto, recomendamos a los
participantes que realicen primero el médulo en linea antes de asistir a las actividades
dirigidas por profesionales.

3.1. Modulo en linea

El médulo en linea comprende la estructura y los temas siguientes. Cada seccion contiene
ejemplos practicos para ilustrar los conceptos tratados. También presentamos dos casos
practicos que ponen de relieve las mejores practicas en materia de comunicacion de la
transparencia.

1. Introduccién a las comunicaciones transparentes en la industria de la moda

Panorama de las Comunicaciones sobre Transparencia

Diferencias entre comunicacion transparente y comunicacién organizativa
Importancia de las comunicaciones transparentes

Ventajas de las comunicaciones transparentes

Principios clave de las comunicaciones transparentes

2. Identificacion y participacion de las partes interesadas

Comprender los diferentes grupos de interesados y sus intereses
El papel de las partes interesadas

Técnicas para establecer relaciones sélidas

Consultas con las partes interesadas

Responder a las preocupaciones de las partes interesadas

3. Desarrollo de mensajes

Mensajes clave para la transparencia

Mensajes adaptados a publicos especificos

Redaccién de materiales de comunicacion sobre transparencia
Comunicaciones dirigidas a publicos especificos

4. Canales de comunicacion

Canales tradicionales y digitales

Uso de las redes sociales para las comunicaciones sobre transparencia
Canales de comunicacion interna

Canales de opinién de los clientes

Transparencia a través de los canales de la cadena de suministro
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e Identificar los canales mas eficaces para llegar a su publico

5. Consideraciones éticas
e Importancia de las practicas éticas
e Garantizar la transparencia de la informacién sobre abastecimiento y cadena de
suministro
Consideraciones éticas en la recogida y divulgacion de datos
Mitigar riesgos y retos

6. Comunicacion de crisis y gestion de la reputacion

Comprender la comunicacién de crisis

Estrategias para gestionar incidentes negativos

Técnicas de gestion de la reputacion

Fomento de la resistencia en las comunicaciones sobre transparencia

7. Seguimiento y medicion de las comunicaciones sobre transparencia
Evaluacion del impacto de los esfuerzos de transparencia
Importancia de medir la eficacia

Métricas clave para evaluar las comunicaciones sobre transparencia
Técnicas de recogida y andlisis de datos

3.2. Actividades y talleres dirigidos por profesionales

El mddulo en linea se complementara con diversos talleres dirigidos por profesionales y
otras actividades.

3.2.1. Perfil del profesional

La eleccién de un profesional es crucial para garantizar una experiencia de aprendizaje
fluida y eficaz. El profesional debe poseer ciertas cualificaciones, experiencia y
caracteristicas relevantes para el contenido y los objetivos especificos del médulo.
Sugerimos el siguiente perfil:

1. Experiencia en comunicacion y relaciones publicas:
e Formacién en comunicacion y relaciones publicas, preferiblemente con experiencia
en el sector de la moda.
e Conocimiento profundo de las practicas de transparencia y comunicacion ética.

2. Conocimiento del sector:
e Familiaridad con la industria de la moda, sus actores clave y las tendencias actuales.
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e Conocimiento de los retos y oportunidades relacionados con la transparencia en el
sector de la moda.

3. Habilidades de enseiianza y formacion:
e Experiencia en la facilitacion de talleres o sesiones de formacion sobre temas
relacionados con la comunicacion.
e Capacidad para implicar a los participantes, fomentar el debate y proporcionar
comentarios constructivos.

4. Experiencia en comunicacion de crisis:
e Experiencia en comunicacion de crisis y gestidn de la reputacion, preferiblemente en
un entorno corporativo u organizativo.
e Capacidad para guiar a los participantes a través de escenarios realistas de
comunicacion de crisis.

5. Comprension de la ética y la sostenibilidad:
e Comprension de las practicas éticas y la sostenibilidad en la industria de la moda.
e Capacidad para orientar los debates sobre las consideraciones éticas en la
comunicacién de la transparencia.

6. Conocimientos sobre seguimiento y evaluacion:
e Familiaridad con los conceptos de seguimiento y evaluacién, especialmente en el
contexto de la eficacia de la comunicacion.
e Capacidad para guiar a los participantes en el desarrollo de métricas clave para las
iniciativas de transparencia.

7. Adaptabilidad e innovacion:
e Capacidad para adaptarse a los diversos origenes y estilos de aprendizaje de los
participantes.
e Pensamiento innovador para incorporar actividades atractivas y ejemplos del mundo
real.

El profesional debera ser un habil comunicador, adaptable a las necesidades de los
participantes y capaz de crear un entorno de aprendizaje atractivo e integrador. Su
experiencia en las areas pertinentes mejorara la experiencia general de aprendizaje y
contribuira a la consecucién de los objetivos del modulo.
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4. Talleres y actividades

El contenido de este documento no refleja necesariamente la posicién u opinién de la Comisién Europea. La Comision Europea
no sera responsable de ninguna consecuencia derivada de la reutilizacién de la informacién que contiene este documento.




Las actividades y talleres dirigidos por profesionales se basan en diversos conceptos de
aprendizaje para permitir flexibilidad en la forma en que los participantes adquieren los
conocimientos necesarios.

4.1. Talleres

Hemos ideado los siguientes talleres para complementar el moédulo en linea. El primer taller.
El taller 0 es mas completo y abarca muchos de los temas del médulo en linea. En caso de
que los participantes dispongan de un tiempo limitado para asistir a las sesiones,
recomendamos este taller en lugar de los demas. Alternativamente, los participantes
pueden asistir a los otros talleres, cada uno de los cuales corresponde a una seccion del
maodulo en linea. Si el tiempo lo permite, se puede realizar el Taller 0 para completar la
experiencia global.

Cada taller requiere cierta preparacion. Los profesionales deben investigar y desarrollar
estudios de casos de la industria de la moda para utilizarlos en diversos debates y
actividades dentro de los talleres. También deben crearse escenarios simulados de diversos
temas.

Consejos para los profesionales
Fomentar un entorno colaborativo e integrador.
Fomentar la participacion activa y el intercambio abierto de experiencias y puntos de
vista.
Utilizar ejemplos del mundo real para mejorar la comprensién.
Adaptar los escenarios y ejemplos a las funciones especificas del sector de los
participantes.
Fomente reflexiones y debates sinceros.

4.1.1. Taller 0: Crafting Transparent Narratives: Comunicacion eficaz

de la transparencia en la moda

Propésito:

El objetivo de este taller es mejorar la capacidad de los participantes para elaborar y difundir
comunicaciones transparentes en la industria de la moda, haciendo hincapié en las
practicas éticas y la participacion de las partes interesadas.

Objetivos de aprendizaje:
Comprender los principios clave de las comunicaciones transparentes.
Elaborar mensajes adaptados a los distintos grupos de interesados.
Practicar estrategias de comunicacién de crisis y gestion de la reputacién.
Identificar canales de comunicacién eficaces para los esfuerzos de transparencia.
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Evaluar las consideraciones éticas en las comunicaciones de transparencia.

Horario:

Duracion: Media jornada (4 horas)

Materiales:

Casos practicos de éxitos y retos en la comunicacion de la transparencia.
Pizarra blanca o rotafolio.

Notas adhesivas y rotuladores.

Fichas de escenarios para la simulacién de comunicacion de crisis.
Folletos sobre principios clave y consideraciones éticas.

Preguntas introductorias:

¢Qué experiencias tienen los participantes con las comunicaciones transparentes en
la industria de la moda?

¢Puede compartir un ejemplo de una marca que comunique eficazmente practicas
de transparencia?

Orden del dia:

Introduccién (30 minutos):
Dar la bienvenida a los participantes y presentar los objetivos del taller.
Debatir las experiencias actuales de los participantes con las
comunicaciones transparentes.
Compartir los principios clave de una comunicacion de transparencia eficaz.
Participacion de las partes interesadas y elaboracién de mensajes (1 hora):
Realizar una actividad de grupo: Los participantes identifican a las principales
partes interesadas y elaboran mensajes adaptados a sus intereses.
Fomentar el debate abierto y la colaboracion entre los participantes.
Simulacién de comunicacioén de crisis (1 hora):
Presentar un escenario de crisis simulado relacionado con la transparencia.
Los participantes, en grupos, disefian estrategias y respuestas de
comunicacion de crisis.
Fomentar la creatividad y hacer hincapié en la importancia de mantener la
transparencia durante las crisis.
Canales de comunicacion y consideraciones éticas (1 hora):
Discutir los distintos canales de comunicacion y su idoneidad para diferentes
escenarios.
Explorar las consideraciones éticas en las comunicaciones de transparencia.
Anime a los participantes a compartir ejemplos y retos del mundo real.
Debate y reflexion en grupo (30 minutos):
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Abra un debate en grupo sobre las lecciones aprendidas.
Reflexionar sobre la importancia de una comunicacion transparente para
fomentar la confianza.
Animar a los participantes a aplicar los conceptos aprendidos a sus
contextos profesionales.
Conclusién (30 minutos):
Resuma las principales conclusiones.
Proporcionar recursos para seguir aprendiendo.
Anime a los participantes a aplicar las ideas del taller en su trabajo.

4.1.2. Taller 1: Navegar por la transparencia en la moda

Propésito:

Este taller establece una comprension basica de las comunicaciones de transparencia en la
industria de la moda, haciendo hincapié en su papel en la promocién de practicas
responsables y éticas.

Objetivos de aprendizaje:
Definir y explicar las comunicaciones transparentes en la industria de la moda.
Reconocer las diferencias entre las comunicaciones de transparencia y las
comunicaciones organizativas.
Comprender la importancia de revelar tanto los éxitos como los retos para la
confianzay la credibilidad.

Horario:
Duracion: 2 horas

Materiales:
Diapositivas de la presentacion
Casos practicos
Rotafolios y rotuladores (opcional)
Preguntas de reflexion

Preguntas introductorias:
¢Qué significa para usted la transparencia en el contexto de la industria de la moda?
¢Recuerda alguna situacién en la que la transparencia de una marca de moda haya
influido positiva o negativamente en su percepcion?

Orden del dia:
Presentacién (30 minutos):
Proporcionar una visién general de las Comunicaciones de Transparencia.
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Destacar las diferencias con la comunicacion organizativa.
Comparta ejemplos del mundo real.

Debate en grupo (20 minutos):
Divida a los participantes en grupos.
Discutir las diferencias encontradas en las Comunicaciones de
Transparencia.

Andlisis de casos practicos (30 minutos):
Analizar estudios de casos que pongan de relieve las repercusiones de la
transparencia.
Debatir los resultados y las lecciones aprendidas.

Ejercicio de reflexion (15 minutos):
Reflexionar individualmente sobre la importancia de la transparencia.
Compartir ideas en parejas.

Conclusién (15 minutos):
Anime a los participantes a hacer preguntas.
Debatir experiencias relacionadas con la transparencia.

4.1.3. Taller 2: Estrategias de participacion de las partes interesadas
Propésito:

Este taller se centra en identificar e implicar eficazmente a las principales partes
interesadas de la industria de la moda.

Objetivos de aprendizaje:
Identificar los diferentes grupos de partes interesadas y comprender sus intereses.
Desarrollar estrategias para una participacion eficaz de las partes interesadas.
Aprender técnicas para realizar consultas a las partes interesadas.

Horario:
Duracién: 2,5 horas

Materiales:
Diapositivas de la presentacion
Temas de debate en grupo
Plantillas de mapas mentales

Preguntas introductorias:
¢Puede nombrar a otras partes interesadas en la industria de la moda ademas de los
consumidores?
¢Coémo cree que la participacién de las partes interesadas puede influir en la
transparencia?
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Orden del dia:

Introduccién (20 minutos):
Definir las partes interesadas y su importancia.
Debatir el impacto de la participacién de las partes interesadas en la
transparencia.

Investigacion en grupo (40 minutos):
Los participantes investigan y hacen presentaciones sobre diversos grupos
de interés.
Debatir las conclusiones en pequefios grupos.

Ejercicio de mapa mental (40 minutos):
Visualizar los intereses y las relaciones de las partes interesadas.
Compartir y debatir los mapas mentales.

Debate en grupo (30 minutos):
Debatir los retos y las oportunidades de la participacion de las partes
interesadas.
Compartir experiencias y puntos de vista.

4.1.4. Taller 3: Elaboracion de mensajes transparentes

Propésito:

Este taller se centra en la elaboracién de mensajes clave para comunicaciones sobre
transparencia adaptadas a publicos especificos.

Objetivos de aprendizaje:
Desarrollar mensajes clave para las Comunicaciones sobre Transparencia.
Adaptar eficazmente los mensajes a publicos especificos.
Crear materiales de comunicacion transparentes que transmitan practicas éticas y
sostenibles.

Horario:
Duracion: 2 horas

Materiales:
Diapositivas de la presentacion
Rotafolios y rotuladores
Ejemplos de marcas que realizan comunicaciones de transparencia eficaces.
e Escenarios de transparencia.

Preguntas introductorias:
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¢Como cree que la elaboracion de mensajes transparentes contribuye a generar
confianza?

¢Recuerda alguna marca cuya comunicacion haya transmitido transparencia de
forma eficaz?

Orden del dia:

Introduccién (15 minutos):
Presentar la importancia de la mensajeria en relacion con la comunicacion
transparente en la industria de la moda.
Comparta ejemplos de marcas que elaboran mensajes eficaces en sus
esfuerzos de transparencia.

Sesion de experiencias creativas (60 min):
Divida a los participantes en pequefios grupos.
Proporcione a cada grupo un escenario de transparencia (por ejemplo,
abastecimiento sostenible, produccion ética).
Pida a los grupos que colaboren y elaboren mensajes clave sobre el
escenario.
Pida a los participantes que relacionen sus mensajes clave con los grupos de
interesados pertinentes.

Debates en grupo (30 minutos):
Que cada grupo presente los mensajes clave que ha elaborado.
Facilitar debates sobre la eficacia de los mensajes y la claridad a la hora de
transmitir transparencia a sus interlocutores pertinentes.

Ejercicio de reflexion (20 minutos):
Pida a los participantes que reflexionen sobre los retos afrontados durante el
proceso de elaboracidén y las lecciones aprendidas.
Anime al grupo a compartir sus reflexiones.

El objetivo de este taller no es s6lo mejorar la comprensién de los mensajes transparentes
por parte de los participantes, sino también desarrollar habilidades practicas para elaborar
materiales que comuniquen eficazmente la transparencia en la industria de la moda.

4.1.5. Taller 4: Navegar por los canales de comunicacion

Propésito:

Este taller pretende explorar diversos canales de comunicacién dentro de la industria de la
moda y guiar a los participantes en la identificacion de los medios mas eficaces para
promover la transparencia.

Objetivos de aprendizaje:
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Explore los canales de comunicacién tradicionales, digitales y de la cadena de
suministro.

Comprender el papel de las redes sociales en las comunicaciones sobre
transparencia.

Identificar los canales mas eficaces para llegar al publico objetivo.

Horario:
Duracién: 2,5 horas

Materiales:
Diapositivas de la presentacion
Rotafolios y rotuladores
Casos de éxito de campafas de transparencia en las redes sociales

Escenarios de transparencia.

Preguntas introductorias:
¢Qué canales de comunicacién cree que son mas eficaces en la industria de la
moda?
¢Recuerda algun caso en el que una marca haya utilizado eficazmente las redes
sociales en aras de la transparencia?

Orden del dia:

Introduccién (15 minutos):
Presente brevemente la importancia de los canales de comunicacion en los
esfuerzos de transparencia.
Discutir la prevalencia de los canales tradicionales, digitales y de la cadena
de suministro en la industria de la moda.

Debate en grupo (30 minutos):
Facilitar un debate sobre las ventajas y desventajas de los canales de
comunicacion tradicionales y digitales.
Anime a los participantes a compartir sus experiencias con distintos
métodos de comunicacion.

Analisis de casos practicos (45 minutos):
Presentar estudios de casos de éxito de campanias de transparencia en los
medios sociales en la industria de la moda.
Discuta el impacto de estas campafas en la transparencia de la marca.
Anime a los participantes a extraer las principales ensefanzas.

Investigacion en grupo (45 minutos):
Divida a los participantes en pequefios grupos.
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Proporcione a cada grupo un escenario de transparencia (por ejemplo,
abastecimiento sostenible, practicas laborales justas).
Pida a los grupos que investiguen e identifiquen los canales de comunicacién
mas eficaces para su situacion.

Presentacion y debate (30 minutos):
Pida a cada grupo que presente sus conclusiones, destacando los canales
elegidos y su razonamiento.
Facilitar un debate sobre la diversidad de canales identificados y su impacto
potencial.

Conclusién (15 minutos):
Resuma las principales conclusiones del taller.
Concluya con un debate abierto sobre los retos y las oportunidades de
navegar por los canales de comunicacion para la transparencia.

Este taller esta disefiado para que los participantes conozcan el panorama dindmico de los
canales de comunicacion en la industria de la moda y puedan elegir estratégicamente los
mas eficaces para fomentar la transparencia.

4.1.6. Taller 5: Etica en la comunicacion de la moda

Propésito:

Este taller pretende profundizar en las dimensiones éticas de las comunicaciones de
transparencia en la industria de la moda, haciendo hincapié en el abastecimiento
responsable, la transparencia de la cadena de suministro y las practicas éticas en materia
de datos.

Objetivos de aprendizaje:
Comprender el papel fundamental de las practicas éticas en el fomento de la
transparencia dentro de la industria de la moda.
Garantizar la transparencia en el abastecimiento y la informacion de la cadena de
suministro para una comunicacion ética.
Aplicar practicas éticas en la recopilacién y divulgacion de datos para generar
confianza entre las partes interesadas.

Horario:
Duracioén: 3 horas

Materiales:
Diapositivas de la presentacion
Rotafolios y rotuladores
e Casos practicos de marcas con practicas de transparencia ética
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Preguntas introductorias:
¢Coémo definiria las practicas éticas en el contexto de la comunicaciéon de moda?
¢Se le ocurre alguna marca que comunique eficazmente sus practicas éticas de
abastecimiento?

Orden del dia:
Introduccién y ejercicio de reflexién (30 minutos):

Comience con una breve introduccion sobre la finalidad y los objetivos del
taller.
Realice un ejercicio de reflexién en el que los participantes contemplen
individualmente las implicaciones éticas de la transparencia en la
comunicacién de moda.
Anime a los participantes a compartir sus reflexiones con el grupo.

Debate en grupo sobre practicas éticas (45 minutos):
Facilitar un debate en grupo sobre la importancia de las practicas éticas en la
comunicacién de la moda para generar confianza con las partes interesadas.
Explorar diferentes perspectivas sobre lo que constituye un comportamiento
ético en los esfuerzos de transparencia.
Investigacion independiente (60 minutos):
Pida a los participantes que lleven a cabo una investigacion independiente
sobre cuestiones éticas de actualidad en la industria de la moda.
Indique a los participantes que exploren diversas fuentes para comprender
los retos éticos a los que se enfrenta la industria.
Andlisis de casos practicos (45 minutos):
Presentar estudios de casos de marcas que han aplicado con éxito practicas
éticas en sus comunicaciones de transparencia.
Facilite un debate sobre las estrategias empleadas por estas marcas y el
impacto en su reputacion.
Reflexion y debate en grupo (45 minutos):
Divida a los participantes en pequefios grupos para debatir sobre los retos 'y
las oportunidades de incorporar la ética a la comunicacién de moda.
Cada grupo presenta sus reflexiones y el profesional dirige un debate abierto.
Conclusién (15 minutos):
Resumir las principales conclusiones del taller.
Destacar la importancia de las consideraciones éticas en las comunicaciones
de transparencia.
Proporcionar recursos adicionales para seguir explorando.

El contenido de este documento no refleja necesariamente la posicién u opinién de la Comisién Europea. La Comision Europea
no sera responsable de ninguna consecuencia derivada de la reutilizacién de la informacién que contiene este documento.




Este taller esta disefiado para sensibilizar a los participantes sobre las dimensiones éticas
de la transparencia en la comunicacion de la moda, capacitandoles para afrontar los retos y
contribuir a las practicas responsables y éticas de la industria.

4.1.7. Taller 6: Simulacion de comunicacion de crisis

Propésito:

Este taller esta disefiado para sumergir a los participantes en las complejidades de la
comunicacién de crisis en la industria de la moda. Mediante el andlisis de casos reales, el
debate y la participacion en un escenario de crisis simulado, los participantes desarrollaran
habilidades practicas para gestionar incidentes negativos y preservar la reputacion de la
marca.

Objetivos de aprendizaje:
Comprension conceptual:
Comprender los fundamentos de la comunicacién de crisis en el contexto
especifico de la industria de la moda.
Comprender la importancia de la comunicacién de crisis para mantener la
transparenciay las practicas éticas.
Desarrollo de estrategias:
Desarrollar estrategias eficaces para gestionar incidentes negativos que se
ajusten a los principios de transparencia y comunicacion ética.
Aprenda a mitigar los posibles dafios a la reputacién de la marca mediante
una comunicacion estratégica.
Aplicacion practica:
Participe en un juego de rol para simular una situacion de crisis en la
industria de la moda.
Aplicar estrategias de comunicacién de crisis en tiempo real para hacer
frente a los retos y mantener la transparencia.
Horario:
Duracioén: 4 horas

Materiales:
Diapositivas de la presentacion
Rotafolios y rotuladores
Casos practicos de marcas de moda en crisis
Escenarios de juego de rol
Ejercicios de reflexion
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Preparacion del practicante:
e Identifique algunos casos practicos de marcas de moda que se enfrentan a crisis.
e Cree algunos escenarios de crisis para el gjercicio de juego de roles.

Preguntas introductorias:
¢Recuerda alguna situacién de crisis reciente a la que se haya enfrentado una marca
de moda? ;Cémo cree que la gestionaron?
¢Cuales son, en su opinion, los elementos clave de una comunicacion de crisis eficaz
en la industria de la moda?

Orden del dia:

Introduccién a la comunicacién de crisis (45 minutos):
Comience con una vision general de la comunicacioén de crisis, haciendo
hincapié en su importancia en la industria de la moda.
Presentar estudios de casos de marcas de moda que se enfrentaron a crisis,
debatiendo el impacto en la transparencia y la reputacion.

Debate en grupo sobre estrategias de crisis (60 minutos):
Facilitar un debate en grupo sobre estrategias eficaces para gestionar
incidentes negativos.
Anime a los participantes a compartir sus puntos de vista sobre los estudios
de casos y a explorar diferentes enfoques.

Ejercicio de juego de rol (90 minutos):
Proporcione a los participantes resumenes de los escenarios de los juegos
de rol, asignando papeles relacionados con la comunicacién de crisis (por
ejemplo, director de relaciones publicas, portavoz).
Llevar a cabo el simulacro, permitiendo a los participantes aplicar estrategias
de comunicacién de crisis en tiempo real.

Informe y debate (45 minutos):
Organice una sesion informativa inmediatamente después de la
escenificacion.
Discuta los retos afrontados, las estrategias aplicadas y las lecciones
aprendidas.
Anime a los participantes a reflexionar sobre la adecuacion de sus acciones a
la transparencia y a los principios éticos.

Ejercicio de reflexién (30 minutos):
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Concluya con un ejercicio de reflexién en el que los participantes reflexionen

individualmente sobre sus experiencias durante la simulacion.

Pida a los participantes que reflexionen sobre el modo en que la

transparencia y las consideraciones éticas han guiado sus decisiones.
Conclusién (15 minutos):

Resumir las principales conclusiones del taller.

Destacar la importancia permanente de la comunicacion de crisis para

mantener la transparencia y las practicas éticas.

Distribuya formularios de evaluacidén para que los participantes envien sus

comentarios.

El objetivo de este taller es mejorar las capacidades de comunicacion de crisis de los
participantes, preparandoles para hacer frente a incidentes negativos sin dejar de mantener
la transparencia y las normas éticas en la industria de la moda.

4.1.8. Taller 7: Medicion del impacto de la transparencia

Propésito:

Este taller esta disefiado para dar a los participantes los conocimientos y habilidades
necesarios para medir y evaluar eficazmente el impacto de los esfuerzos de comunicacién
de la transparencia en la industria de la moda. Los participantes estudiaran diversas
meétricas, analizaran casos practicos y elaboraran en colaboracion un plan simulado de
seguimiento y evaluacién de una campanfa de transparencia.

Objetivos de aprendizaje:

Comprender las técnicas de evaluacion:
Aprenda diferentes técnicas para evaluar el impacto de los esfuerzos de
transparencia.
Comprender el papel de las métricas en la evaluacion de la eficacia de las
comunicaciones de transparencia.

Importancia de las métricas clave:
Reconocer la importancia de seleccionar y priorizar las métricas clave para
medir el impacto con precision.
Entender como contribuyen las métricas clave a demostrar el éxito de las
iniciativas de transparencia.

Técnicas de recogida y andlisis de datos:
Explorar diversas técnicas de recopilacién de datos pertinentes para medir el
impacto de la transparencia.
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Comprender los métodos de analisis de datos para obtener informacién
significativa.

Horario:
Duracion: 4 horas

Materiales:
Diapositivas de la presentacion
Rotafolios y rotuladores
Casos practicos de marcas que miden la transparencia con éxito
Simulacros de campanas de transparencia

Preguntas introductorias:
¢Puede nombrar alguna marca de moda que sea especialmente transparente en sus
practicas? ;Como crees que miden el impacto de sus esfuerzos de transparencia?
¢Qué retos cree que afrontan las marcas cuando intentan medir el impacto de la
transparencia?

Orden del dia:
Introduccién a la medicion del impacto (45 minutos):
Proporcionar una visién general de por qué medir el impacto de la
transparencia es crucial en la industria de la moda.
Discutir los retos y oportunidades asociados a la medicion del impacto de la
transparencia.
Investigacion en grupo sobre métricas (60 minutos):
Facilitar una investigacion en grupo en la que los participantes exploren
diferentes métricas utilizadas en la industria de la moda para medir el
impacto de la transparencia.
Fomente el debate sobre la pertinencia y eficacia de cada métrica.
Analisis de casos practicos (60 minutos):
Realizar un analisis de casos practicos sobre marcas que han medido con
éxito el impacto de sus comunicaciones de transparencia.
Comente las metodologias utilizadas y los resultados obtenidos.
Sesion de experiencias creativas (60 minutos):
Involucrar a los participantes en una sesion creativa en la que elaboren en
colaboracién un plan simulado de seguimiento y evaluacién de una campafia
de transparencia.
Proporcionar ejemplos de escenarios y plantillas para guiar el proceso.
Debate en grupo sobre retos y oportunidades (30 minutos):
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Concluir con un debate en grupo sobre los retos a los que se enfrentan las
marcas a la hora de supervisar y medir el impacto de la transparencia.
Explorar oportunidades para superar estos retos.

Ejercicio de reflexién (30 minutos):
Facilite un ejercicio de reflexion en el que los participantes reflexionen
individualmente sobre las ideas mas valiosas obtenidas durante el taller.
Anime a los participantes a reflexionar sobre como pueden aplicar estas
ideas en sus funciones profesionales.

Conclusién (15 minutos):
Resumir las principales conclusiones del taller.
Destacar el papel de la medicién eficaz del impacto para avanzar en los
objetivos de transparencia.
Animar a los participantes a seguir explorando formas innovadoras de medir
el impacto de la transparencia.

El objetivo de este taller es dotar a los participantes de los conocimientos y habilidades
necesarios para medir y evaluar el impacto de los esfuerzos de comunicacion de la
transparencia en el dinamico panorama de la industria de la moda.

4.2. Actividades

Ademas de los talleres, existen diversas actividades que pueden complementar el médulo.
Estas actividades proporcionan una mezcla de experiencias de aprendizaje individual y
colaborativo, permitiendo a los participantes explorar, aplicar y reflexionar sobre los
conceptos tratados en el médulo.

Proyecto de investigacion independiente: Asigna a los participantes un tema de
investigacion relacionado con la transparencia en la industria de la moda (por
ejemplo, el impacto de la transparencia en el comportamiento de los consumidores,
tendencias en moda sostenible). Los participantes presentan sus conclusiones en un
informe escrito o en una breve presentacion.

Diario de reflexion en linea: Pida a los participantes que mantengan un diario en
linea durante todo el mddulo, en el que reflexionen sobre conceptos clave,
percepciones personales y conexiones con ejemplos del mundo real. Anime a los
participantes a enviarlo periédicamente y facilite comentarios para facilitar una
reflexion continua.

Asignacion de andlisis de casos practicos: Asigne a los participantes una serie de
casos practicos relacionados con la transparencia en la industria de la moda.
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Pidales que analicen cada caso, identifiquen las estrategias de comunicacion
empleadas y propongan enfoques alternativos. Los participantes pueden presentar
un analisis escrito o exponer sus conclusiones.

e Foros de debate: Cree un foro de debate en linea donde los participantes puedan
discutir los temas semanales, compartir articulos o recursos relevantes y plantear
preguntas. Fomente la participacion activa y asigne temas de debate relacionados
con cada seccion del modulo.

e Entrevistas con profesionales del sector: Pida a los participantes que entrevisten a
profesionales de la industria de la moda que participen en comunicaciones
transparentes. Pueden explorar los retos a los que se enfrentan, las estrategias de
éxito y las tendencias emergentes. Los participantes comparten sus ideas mediante
resimenes escritos o presentaciones breves.

e Desarrollo de la cartera: A lo largo del médulo, pida a los participantes que elaboren
una carpeta en la que muestren su trabajo, incluidos mensajes transparentes,
materiales de comunicacién y reflexiones. Esto puede servir como una
representacion tangible de su viaje de aprendizaje.

e Analisis de campaias en medios sociales: Pide a los participantes que elijan una
campafa en los medios sociales centrada en la transparencia en el sector de la
moda. Pideles que analicen la eficacia de la campafia, identificando los puntos
fuertes, los puntos débiles y las dreas de mejora. Los participantes pueden compartir
sus analisis en un informe escrito o en una breve presentacion.

e Sesiones con ponentes invitados: Invite a ponentes del sector de la moda
especializados en comunicaciones transparentes. Permita que los participantes
participen en sesiones de preguntas y respuestas y obtengan informacion de
profesionales con experiencia practica.

4.3. Actividades de formacion profesional o basada en el
trabajo

Las oportunidades de aprendizaje profesional y basado en el trabajo permiten a los
participantes salvar la distancia entre la teoria y la practica, adquirir una valiosa experiencia
y desarrollar aptitudes directamente aplicables en sus futuras carreras dentro de la industria
de la moda.
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e Oportunidades de practicas: Colabora con empresas de moda u organizaciones
dispuestas a acoger a becarios. Los participantes trabajan en proyectos de
comunicacién sobre transparencia y adquieren conocimientos practicos sobre la
elaboracion de mensajes, el uso de diversos canales y las consideraciones éticas.

e Seguimiento de organizaciones: Facilitar oportunidades para que los participantes
sigan de cerca a profesionales de organizaciones de la moda con soélidas practicas
de transparencia. Esta experiencia les ayuda a comprender las responsabilidades y
los retos cotidianos sobre el terreno.

e Desarrollo de la campaiia de transparencia: Asigne a los participantes la tarea de
desarrollar una campafia de comunicacién sobre transparencia. Pueden colaborar
con una marca de moda local para aplicar sus conocimientos en un contexto real,
creando materiales y estrategias de comunicacién.

e Ciclo de oradores invitados: Organizar una serie de oradores invitados que
presenten a profesionales especializados en comunicaciones transparentes en la
industria de la moda. Los participantes asisten a estas sesiones, participan en
sesiones de preguntas y respuestas y pueden establecer contactos para futuras
oportunidades laborales.

e Desarrollo de la cartera: A lo largo del mddulo, los participantes trabajan en
proyectos que contribuyen a la elaboracion de una cartera completa. Este portafolio
puede incluir mensajes elaborados, materiales de comunicacién y reflexiones,
sirviendo como representacion tangible de sus capacidades.
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5. Evaluaciones
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5.1. Modulo en linea

El médulo en linea contiene autoevaluaciones para cada seccion. Estas evaluaciones
permiten al participante evaluar su comprensién de los conceptos presentados. El médulo
termina con un cuestionario final compuesto por preguntas ordenadas aleatoriamente que
abarcan todo el moédulo. Los participantes deben aprobar con una puntuacién del 84% para
completar el médulo.

5.2. Evaluaciones de los profesionales

Los profesionales que dirigen las actividades fuera de linea pueden evaluar a los
participantes de diversas maneras. Durante la realizacion de los talleres y las actividades de
grupo, los profesionales pueden observar directamente y determinar cémo el participante
esta comprendiendo e integrando los conocimientos. También se puede utilizar lo siguiente
para implicar a los participantes y evaluar su comprension.

5.2.1. Preguntas de reflexion

Este ejercicio consiste en formular una serie de preguntas que reflejen la comprensién de
los participantes y ayuden al profesional a hacerse una idea de lo que se ha asimilado del
aprendizaje.

Comprension conceptual:
¢Qué conceptos clave relacionados con la comunicacién de la transparencia
le han parecido mas esclarecedores o estimulantes en este modulo?
¢Coémo ha evolucionado su comprensién de la transparencia en la industria
de la moda a lo largo del proceso de aprendizaje?

Valores personales y alineacion:
Reflexione sobre sus valores personales. ;Como se alinean con las practicas
éticas y transparentes analizadas en el médulo?
¢De qué manera puedes integrar tus valores personales en futuros esfuerzos
de comunicacién transparente?

Participacion de las partes interesadas:
Analice las estrategias de participacién de las partes interesadas que se han
debatido. ;Cémo podrias adaptarlas para establecer relaciones sélidas con
las partes interesadas en tus futuras actividades profesionales?
¢Puede identificar posibles retos en la participacion de las partes interesadas
y proponer estrategias para abordarlos?
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Eficacia de los canales de comunicacion:
Evalle la eficacia de los distintos canales de comunicacion analizados
(tradicional, digital, redes sociales, etc.). Qué canales cree que serian mas
eficaces para transmitir mensajes de transparencia a los distintos publicos?
¢Como puede influir la eleccion del canal de comunicacion en la percepcién
de la transparencia?

Comunicacion de crisis y gestion de la reputacion:
Reflexione sobre la importancia de la comunicacion de crisis y la gestion de
la reputacion en los esfuerzos de transparencia. Como abordarias la gestion
de un incidente negativo de forma transparente y eficaz?
¢Qué estrategias pueden mejorar la resistencia de las comunicaciones de
transparencia en tiempos dificiles?

Consideraciones éticas:
Tenga en cuenta las consideraciones éticas en las comunicaciones de
transparencia. Como puede garantizar la transparencia en la informacion
sobre abastecimiento y cadena de suministro manteniendo al mismo tiempo
practicas éticas?
Reflexionar sobre los riesgos y desafios potenciales en la aplicacién de
consideraciones éticas y proponer estrategias de mitigacion.

Medicion del impacto:
Reflexione sobre la importancia de medir el impacto de los esfuerzos de
transparencia. ; Como puede contribuir una medicion eficaz a la mejora
continua de las comunicaciones sobre transparencia?
Identificar las métricas clave que serian valiosas para evaluar el éxito de las
iniciativas de transparencia.

5.2.2. Ejercicios de reflexion

Estos ejercicios de reflexion animan a los participantes a la introspeccion, a conectar los
conceptos tedricos con las experiencias practicas y a extraer ideas significativas que
puedan contribuir a su desarrollo personal y profesional en la industria de la moda.

Alineacion de valores personales: Pide a los participantes que reflexionen sobre sus
valores personales y como se alinean con los principios de transparencia en la
industria de la moda. Qué valores son los mas importantes para ellos y como se
alinean con las practicas éticas y sostenibles en la moda?
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Reflexion sobre un caso practico: Tras analizar un caso practico de comunicacion
de la transparencia, pida a los participantes que reflexionen sobre los retos a los que
se enfrentaba la marca y la eficacia de las estrategias de comunicacién empleadas.
¢Qué enfoques alternativos podrian haberse adoptado?

Diario de consideraciones éticas: A lo largo del mddulo, los participantes llevan un
diario en el que anotan los casos en los que se ponen de manifiesto consideraciones
éticas en las comunicaciones de transparencia. Reflexionan sobre el impacto de
estas consideraciones en su percepcién de las marcas.

Evaluacion de los canales de comunicacion: Tras explorar diversos canales de
comunicacién, los participantes evaluan la eficacia de cada uno de ellos para
transmitir mensajes de transparencia. Reflexionan sobre qué canales podrian ser
mas impactantes para las distintas audiencias.

Informe sobre el simulacro de comunicacion de crisis: Tras un simulacro de
comunicacién de crisis, organice una sesion informativa en la que los participantes
reflexionen sobre sus experiencias. ;Qué retos afrontaron y qué estrategias
resultaron eficaces para gestionar una situacion de crisis?

Reflexion sobre la participacion de las partes interesadas: Pida a los participantes
que reflexionen sobre lo que entienden por participacion de las partes interesadas.
¢Qué estrategias les parecen adecuadas para establecer relaciones solidas con las
partes interesadas y como pueden aplicarlas en sus futuras funciones?

Reflexion sobre la evaluacion de impacto: Después de aprender sobre el
seguimiento y la medicion de las comunicaciones sobre transparencia, pida a los
participantes que reflexionen sobre la importancia de la evaluacion de impacto.
¢Como puede contribuir una medicion eficaz a la mejora continua de los esfuerzos
de transparencia?

5.2.3. Ejercicios de evaluacion

Estos ejercicios de evaluacion estan disefiados para medir la comprensién, la aplicacion de
conceptos y las habilidades practicas de los participantes en las areas de comunicacién de
la transparencia y colaboracién para la transparencia de la moda.

Anadlisis de un caso practico: Presente un estudio de caso sobre una marca de moda
que se enfrenta a problemas de transparencia. Pida a los participantes que analicen
el caso, identifiquen las estrategias de comunicacién clave y propongan soluciones.
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Tarea de desarrollo del mensaje: Asigne a los participantes un escenario (por
ejemplo, el lanzamiento de una linea de moda sostenible). Encargales que elaboren
mensajes clave adaptados a los distintos publicos destinatarios, haciendo hincapié
en la transparencia.

Evaluacion de los canales de comunicacion: Proporcione una lista de canales de
comunicacién y escenarios. Pida a los participantes que seleccionen el canal mas
eficaz para cada situacién y que justifiquen su eleccién basandose en los principios
de la comunicacion transparente.

Cuestionario sobre consideraciones éticas: Cree un cuestionario con situaciones
relacionadas con el abastecimiento, la divulgacion de datos y la participacion de las
partes interesadas. Los participantes responden a preguntas sobre el mantenimiento
de practicas éticas.

Simulacion de comunicacién de crisis: Realizacién de un simulacro de crisis. Los
participantes responden a una crisis, demostrando estrategias de comunicacién
eficaces y toma de decisiones éticas.

Plan de seguimiento y evaluacién: Pida a los participantes que desarrollen un plan
de seguimiento y evaluacion para una iniciativa de transparencia, que incluya
métricas clave, métodos de recopilacion de datos y criterios de evaluacion.
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6. Recursos
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Implicar al consumidor de moda en un modelo de negocio transparente

Compromiso del consumidor digital con el contenido relacionado con la transparencia de la
moda sostenible en Instagram

Atraer a los consumidores hacia la moda sostenible en Instagram

Desvelar los secretos de la sostenibilidad: 100 profesionales de la industria de la moda
comparten su experiencia

El contenido de este documento no refleja necesariamente la posicién u opinién de la Comisién Europea. La Comision Europea
no sera responsable de ninguna consecuencia derivada de la reutilizacién de la informacién que contiene este documento.
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