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1. Εισαγωγή

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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Οι επικοινωνίες διαφάνειας διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στη βιομηχανία της μόδας,
επιτρέποντας στις εταιρείες να οικοδομήσουν εμπιστοσύνη και αξιοπιστία με τα
ενδιαφερόμενα μέρη τους. Αυτή η ενότητα παρέχει μια ολοκληρωμένη κατανόηση της
σημασίας και της εφαρμογής των επικοινωνιών διαφάνειας. Αναγνωρίζοντας τις
διακρίσεις από τις τακτικές οργανωτικές επικοινωνίες, τον εντοπισμό των
ενδιαφερόμενων μερών και την αποτελεσματική συμμετοχή τους, οι επωνυμίες μόδας
μπορούν να οικοδομήσουν εμπιστοσύνη και αξιοπιστία. Η δημιουργία εξατομικευμένων
μηνυμάτων, η χρήση διαφόρων καναλιών επικοινωνίας και η εξέταση ηθικών παραγόντων
ενισχύουν περαιτέρω τις προσπάθειες διαφάνειας. Οι στρατηγικές επικοινωνίας κρίσεων
και διαχείρισης φήμης βοηθούν τις επωνυμίες να αντιμετωπίζουν τις προκλήσεις και η
παρακολούθηση και η μέτρηση των προσπαθειών διαφάνειας επιτρέπουν τη συνεχή
βελτίωση. Η υιοθέτηση της διαφάνειας στη βιομηχανία της μόδας όχι μόνο προωθεί
υπεύθυνες πρακτικές, αλλά καλλιεργεί επίσης ισχυρότερες σχέσεις με τους
καταναλωτές και τους ενδιαφερόμενους, συμβάλλοντας τελικά σε μια πιο βιώσιμη και
αξιόπιστη βιομηχανία.

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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2. Μαθησιακοί Στόχοι

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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● Κατανοήστε την έννοια των Επικοινωνιών Διαφάνειας στη βιομηχανία της μόδας,
συμπεριλαμβανομένου του σκοπού, του πεδίου εφαρμογής και της σημασίας της
για την προώθηση υπεύθυνων και ηθικών πρακτικών.

● Ανακαλύψτε πώς οι Επικοινωνίες Διαφάνειας διαφέρουν από τις οργανωτικές
επικοινωνίες και τη σημασία της αποκάλυψης τόσο των επιτυχιών όσο και των
προκλήσεων στην οικοδόμηση εμπιστοσύνης και αξιοπιστίας.

● Κατανοήστε τα βασικά ενδιαφερόμενα μέρη στη βιομηχανία της μόδας και τα
ενδιαφέροντά τους και πώς να αναπτύξετε στρατηγικές για αποτελεσματική
δέσμευση των ενδιαφερομένων για την αντιμετώπιση των ανησυχιών και τη
δημιουργία ισχυρών σχέσεων.

● Μάθετε πώς να αναπτύσσετε βασικά μηνύματα για τις Επικοινωνίες Διαφάνειας,
προσαρμοσμένα σε συγκεκριμένο κοινό και πώς να δημιουργείτε διαφανές
επικοινωνιακό υλικό που μεταφέρει αποτελεσματικά ηθικές και βιώσιμες
πρακτικές.

● Εξερευνήστε διάφορα κανάλια επικοινωνίας, συμπεριλαμβανομένων των
παραδοσιακών, ψηφιακών καναλιών και καναλιών εφοδιαστικής αλυσίδας, και
πώς να εντοπίσετε τα πιο αποτελεσματικά μέσα προσέγγισης κοινού-στόχου και
προώθησης της διαφάνειας.

● Αξιολογήστε τα ηθικά ζητήματα στις Επικοινωνίες Διαφάνειας, πώς να
διασφαλίσετε τη διαφάνεια στις πληροφορίες προμήθειας και εφοδιαστικής
αλυσίδας και πώς να εφαρμόσετε ηθικές πρακτικές στη συλλογή και αποκάλυψη
δεδομένων.

● Μάθετε στρατηγικές επικοινωνίας κρίσεων για τον χειρισμό αρνητικών
περιστατικών και τεχνικές διαχείρισης φήμης για την ενίσχυση της
ανθεκτικότητας στις Επικοινωνίες Διαφάνειας.

● Ανακαλύψτε πώς να παρακολουθείτε και να μετράτε τον αντίκτυπο των
προσπαθειών του Transparency Communications και κατανοήστε τη σημασία της
μέτρησης της αποτελεσματικότητας μέσω βασικών μετρήσεων και τεχνικών
συλλογής και ανάλυσης δεδομένων.

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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3. Μεθοδολογία

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα αποτελείται από μια ηλεκτρονική ενότητα και
συμπληρωματικές δραστηριότητες που καθοδηγούνται από επαγγελματίες για να
καλύψει μια ποικιλία προσεγγίσεων στη μάθηση. Οι δραστηριότητες θα ακολουθήσουν τα
διδάγματα που αποκτήθηκαν κατά τη διάρκεια της διαδικτυακής εκπαίδευσης. Ως εκ
τούτου, συνιστούμε στους συμμετέχοντες να περάσουν πρώτα από την ηλεκτρονική
ενότητα πριν παρακολουθήσουν οποιεσδήποτε δραστηριότητες που καθοδηγούνται από
επαγγελματίες.

3.1. Online Ενότητα
Η ηλεκτρονική ενότητα περιλαμβάνει την ακόλουθη δομή και θέματα. Κάθε ενότητα
περιέχει πρακτικά παραδείγματα για την επεξήγηση των εννοιών που καλύπτονται.
Διαθέτουμε επίσης δύο περιπτωσιολογικές μελέτες που υπογραμμίζουν τις βέλτιστες
πρακτικές επικοινωνίας για τη διαφάνεια.

1. Εισαγωγή στις Επικοινωνίες Διαφάνειας στη Βιομηχανία της Μόδας
● Επισκόπηση των Επικοινωνιών Διαφάνειας
● Πώς διαφέρουν οι επικοινωνίες διαφάνειας από τις οργανωτικές επικοινωνίες
● Σημασία της Διαφάνειας Επικοινωνιών
● Οφέλη από τις Επικοινωνίες Διαφάνειας
● Βασικές Αρχές Διαφάνειας Επικοινωνιών

2. Προσδιορισμός και εμπλοκή ενδιαφερομένων
● Κατανόηση των Διαφορετικών Ομάδων Ενδιαφερομένων και των Ενδιαφερόντων

τους
● Ο ρόλος της εμπλοκής των ενδιαφερομένων
● Τεχνικές για την οικοδόμηση ισχυρών σχέσεων
● Διεξαγωγή διαβουλεύσεων με τα ενδιαφερόμενα μέρη
● Αντιμετώπιση των ανησυχιών των ενδιαφερομένων

3. Ανάπτυξη μηνυμάτων
● Ανάπτυξη βασικών μηνυμάτων για διαφάνεια
● Προσαρμογή μηνυμάτων σε συγκεκριμένο κοινό
● Συγγραφή Επικοινωνιακού Υλικού Διαφάνειας
● Ανάπτυξη Στοχευμένων Επικοινωνιών για Συγκεκριμένο Κοινό

4. Κανάλια Επικοινωνίας
● Παραδοσιακά και Ψηφιακά Κανάλια

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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● Χρήση μέσων κοινωνικής δικτύωσης για επικοινωνίες διαφάνειας
● Εσωτερικά κανάλια επικοινωνίας
● Κανάλια σχολίων πελατών
● Διαφάνεια μέσω Καναλιών Εφοδιαστικής Αλυσίδας
● Προσδιορισμός των πιο αποτελεσματικών καναλιών για να προσεγγίσετε το κοινό

σας

5. Ηθικές Θεωρήσεις
● Σημασία ηθικών πρακτικών
● Διασφάλιση διαφάνειας στις πληροφορίες προμήθειας και εφοδιαστικής αλυσίδας
● Δεοντολογικά ζητήματα στη συλλογή και αποκάλυψη δεδομένων
● Μετριασμός Κινδύνων και Προκλήσεων

6. Επικοινωνία Κρίσεων και Διαχείριση Φήμης
● Κατανόηση της Επικοινωνίας για την Κρίση
● Στρατηγικές για τη διαχείριση αρνητικών περιστατικών
● Τεχνικές Διαχείρισης Φήμης
● Χτίζοντας ανθεκτικότητα στις επικοινωνίες διαφάνειας

7. Παρακολούθηση και Μέτρηση Επικοινωνιών Διαφάνειας
● Αξιολόγηση του αντίκτυπου των προσπαθειών διαφάνειας
● Σημασία της μέτρησης της αποτελεσματικότητας
● Βασικές μετρήσεις για την αξιολόγηση των επικοινωνιών διαφάνειας
● Τεχνικές Συλλογής και Ανάλυσης Δεδομένων

3.2. Δραστηριότητες και Εργαστήρια που καθοδηγούνται από
επαγγελματίες
Η ηλεκτρονική ενότητα θα συμπληρωθεί από διάφορα εργαστήρια υπό την καθοδήγηση
των επαγγελματιών και άλλες δραστηριότητες.

3.2.1. Προφίλ ασκούμενου
Η επιλογή ενός επαγγελματία είναι ζωτικής σημασίας για τη διασφάλιση μιας ομαλής και
αποτελεσματικής εμπειρίας μάθησης. Ο επαγγελματίας θα πρέπει να διαθέτει ορισμένα
προσόντα, τεχνογνωσία και χαρακτηριστικά σχετικά με το συγκεκριμένο περιεχόμενο και
τους στόχους της ενότητας. Προτείνουμε το παρακάτω προφίλ:

1. Εμπειρογνωμοσύνη Επικοινωνίας και Δημοσίων Σχέσεων:

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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● Υπόβαθρο στην επικοινωνία και τις δημόσιες σχέσεις, κατά προτίμηση με εμπειρία
στον χώρο της μόδας.

● Ισχυρή κατανόηση της διαφάνειας και των ηθικών πρακτικών επικοινωνίας.

2. Γνώσεις κλάδου:
● Εξοικείωση με τη βιομηχανία της μόδας, τους βασικούς της παίκτες και τις

τρέχουσες τάσεις.
● Επίγνωση των προκλήσεων και των ευκαιριών που σχετίζονται με τη διαφάνεια

στον τομέα της μόδας.

3. Δεξιότητες διδασκαλίας και κατάρτισης:
● Εμπειρία στη διευκόλυνση εργαστηρίων ή εκπαιδευτικών συνεδριών σε θέματα

που σχετίζονται με την επικοινωνία.
● Ικανότητα εμπλοκής των συμμετεχόντων, ενθάρρυνσης της συζήτησης και

παροχής εποικοδομητικής ανατροφοδότησης.

4. Εμπειρία επικοινωνίας κρίσεων:
● Εμπειρία στην επικοινωνία κρίσεων και διαχείριση φήμης, κατά προτίμηση σε

εταιρικό ή οργανωτικό περιβάλλον.
● Ικανότητα καθοδήγησης των συμμετεχόντων σε ρεαλιστικά σενάρια επικοινωνίας

κρίσεων.

5. Κατανόηση ηθικής και βιωσιμότητας:
● Κατανόηση των ηθικών πρακτικών και της βιωσιμότητας στη βιομηχανία της

μόδας.
● Ικανότητα καθοδήγησης συζητήσεων σχετικά με ηθικά ζητήματα στην επικοινωνία

με διαφάνεια.

6. Γνώσεις παρακολούθησης και αξιολόγησης:
● Εξοικείωση με έννοιες παρακολούθησης και αξιολόγησης, ιδιαίτερα στο πλαίσιο

της αποτελεσματικότητας της επικοινωνίας.
● Ικανότητα καθοδήγησης των συμμετεχόντων στην ανάπτυξη βασικών μετρήσεων

για πρωτοβουλίες διαφάνειας.

7. Προσαρμοστικότητα και καινοτομία:
● Ικανότητα προσαρμογής σε διαφορετικά υπόβαθρα συμμετεχόντων και στυλ

μάθησης.
● Καινοτόμος σκέψη για την ενσωμάτωση ελκυστικών δραστηριοτήτων και

πραγματικών παραδειγμάτων.

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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Ο επαγγελματίας θα πρέπει να είναι ικανός στην επικοινωνία, να προσαρμόζεται στις
ανάγκες των συμμετεχόντων και να μπορεί να δημιουργεί ένα ελκυστικό και χωρίς
αποκλεισμούς περιβάλλον μάθησης. Η εξειδίκευσή τους στους σχετικούς τομείς θα
ενισχύσει τη συνολική μαθησιακή εμπειρία και θα συμβάλει στην επίτευξη των στόχων
της ενότητας.

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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4. Εργαστήρια και
Δραστηριότητες

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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Οι δραστηριότητες και τα εργαστήρια υπό την ηγεσία του επαγγελματία βασίζονται σε
μια ποικιλία μαθησιακών εννοιών για να επιτρέψουν την ευελιξία στον τρόπο με τον
οποίο οι συμμετέχοντες αποκτούν τις απαραίτητες γνώσεις.

4.1. Εργαστήρια
Έχουμε επινοήσει τα ακόλουθα εργαστήρια για να συμπληρώσουν την ηλεκτρονική
ενότητα. Το πρώτο εργαστήριο. Το Εργαστήριο 0 είναι πιο ολοκληρωμένο, καλύπτοντας
πολλά από τα θέματα από την ηλεκτρονική ενότητα. Σε περίπτωση που οι συμμετέχοντες
έχουν περιορισμένο χρόνο για να παρακολουθήσουν τις συνεδρίες, τότε προτείνουμε
αυτό το εργαστήριο αντί των άλλων. Εναλλακτικά, οι συμμετέχοντες μπορούν να
περάσουν από τα άλλα εργαστήρια, καθένα από τα οποία αντιστοιχεί σε ένα τμήμα της
ηλεκτρονικής ενότητας. Εάν το επιτρέπει ο χρόνος, το Εργαστήριο 0, μπορεί να γίνει για
να περιοριστεί η συνολική εμπειρία.

Κάθε εργαστήριο απαιτεί κάποια προετοιμασία. Οι επαγγελματίες πρέπει να ερευνήσουν
και να αναπτύξουν περιπτωσιολογικές μελέτες από τη βιομηχανία της μόδας για να
χρησιμοποιηθούν σε διάφορες συζητήσεις και δραστηριότητες εντός των εργαστηρίων.
Πρέπει επίσης να δημιουργηθούν εικονικά σενάρια διαφόρων θεμάτων.

Συμβουλές για τους ασκούμενους
● Προωθήστε ένα περιβάλλον συνεργασίας και χωρίς αποκλεισμούς.
● Ενθαρρύνετε την ενεργό συμμετοχή και την ανοιχτή ανταλλαγή εμπειριών και

γνώσεων.
● Χρησιμοποιήστε παραδείγματα πραγματικού κόσμου για να βελτιώσετε την

κατανόηση.
● Προσαρμόστε τα σενάρια και τα παραδείγματα στους συγκεκριμένους ρόλους του

κλάδου των συμμετεχόντων.
● Ενθαρρύνετε ειλικρινείς προβληματισμούς και συζητήσεις.

4.1.1. Εργαστήριο 0: Δημιουργία διαφανών αφηγήσεων: Διαφάνεια
στη Μόδα
Σκοπός:
Αυτό το εργαστήριο στοχεύει να ενισχύσει τις δεξιότητες των συμμετεχόντων στη
δημιουργία και την παροχή διαφανών επικοινωνιών στη βιομηχανία της μόδας, δίνοντας
έμφαση στις ηθικές πρακτικές και τη συμμετοχή των ενδιαφερομένων.

Στόχοι μάθησης:
1. Κατανοήστε τις βασικές αρχές της διαφάνειας των επικοινωνιών.

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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2. Αναπτύξτε προσαρμοσμένα μηνύματα για διαφορετικές ομάδες ενδιαφερομένων.
3. Εξασκηθείτε στις στρατηγικές επικοινωνίας κρίσεων και διαχείρισης φήμης.
4. Προσδιορίστε αποτελεσματικούς διαύλους επικοινωνίας για προσπάθειες

διαφάνειας.
5. Αξιολογήστε τα ηθικά ζητήματα στις επικοινωνίες διαφάνειας.

Συγχρονισμός:
● Διάρκεια: Μισή μέρα (4 ώρες)

Υλικά:
1. Μελέτες περίπτωσης επιτυχιών και προκλήσεων επικοινωνίας διαφάνειας.
2. Λευκός πίνακας ή flipchart.
3. Αυτοκόλλητες σημειώσεις και μαρκαδόροι.
4. Κάρτες σεναρίων για προσομοίωση επικοινωνίας κρίσης.
5. Φυλλάδια για βασικές αρχές και ηθικές θεωρήσεις.

Ερωτήσεις εισαγωγής:
1. Τι εμπειρίες έχουν οι συμμετέχοντες με τις επικοινωνίες διαφάνειας στη

βιομηχανία της μόδας;
2. Μπορείτε να μοιραστείτε ένα παράδειγμα μιας επωνυμίας που επικοινωνεί

αποτελεσματικά πρακτικές διαφάνειας;

Ημερήσια διάταξη:
1. Εισαγωγή (30 λεπτά):

○ Καλωσορίστε τους συμμετέχοντες και δώστε μια επισκόπηση των στόχων
του εργαστηρίου.

○ Συζητήστε τις τρέχουσες εμπειρίες των συμμετεχόντων με τις
επικοινωνίες διαφάνειας.

○ Μοιραστείτε βασικές αρχές για αποτελεσματικές επικοινωνίες
διαφάνειας.

2. Δέσμευση ενδιαφερομένων και ανάπτυξη μηνυμάτων (1 ώρα):
○ Διεξαγωγή ομαδικής δραστηριότητας: Οι συμμετέχοντες εντοπίζουν τους

βασικούς ενδιαφερόμενους και δημιουργούν μηνύματα προσαρμοσμένα στα
ενδιαφέροντά τους.

○ Ενθαρρύνετε την ανοιχτή συζήτηση και τη συνεργασία μεταξύ των
συμμετεχόντων.

3. Προσομοίωση επικοινωνίας κρίσης (1 ώρα):
○ Παρουσιάστε ένα προσομοιωμένο σενάριο κρίσης που σχετίζεται με τη

διαφάνεια.

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
15



○ Οι συμμετέχοντες, σε ομάδες, επινοούν στρατηγικές επικοινωνίας κρίσεων
και απαντήσεις.

○ Ενθαρρύνετε τη δημιουργικότητα και τονίστε τη σημασία της διατήρησης
της διαφάνειας κατά τη διάρκεια κρίσεων.

4. Κανάλια επικοινωνίας και ηθικά ζητήματα (1 ώρα):
○ Συζητήστε τα διάφορα κανάλια επικοινωνίας και την καταλληλότητά τους

για διαφορετικά σενάρια.
○ Εξερευνήστε ηθικά ζητήματα στις επικοινωνίες διαφάνειας.
○ Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να μοιραστούν παραδείγματα και

προκλήσεις από τον πραγματικό κόσμο.
5. Ομαδική συζήτηση και προβληματισμός (30 λεπτά):

○ Ανοίξτε μια ομαδική συζήτηση σχετικά με τα διδάγματα.
○ Αναλογιστείτε τη σημασία της διαφανούς επικοινωνίας για την ενίσχυση

της εμπιστοσύνης.
○ Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να εφαρμόσουν τις έννοιες που έχουν

μάθει στα επαγγελματικά τους πλαίσια.
6. Συμπέρασμα (30 λεπτά):

○ Συνοψίστε τα βασικά συμπεράσματα.
○ Παρέχετε πόρους για περαιτέρω μάθηση.
○ Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να εφαρμόζουν τις γνώσεις του

εργαστηρίου στην εργασία τους.

4.1.2. Εργαστήριο 1: Πλοήγηση στη Διαφάνεια στη Μόδα
Σκοπός:
Αυτό το εργαστήριο καθιερώνει μια θεμελιώδη κατανόηση των επικοινωνιών διαφάνειας
στη βιομηχανία της μόδας, τονίζοντας τον ρόλο της στην προώθηση υπεύθυνων και
ηθικών πρακτικών.

Στόχοι μάθησης:
1. Ορίστε και εξηγήστε τις Επικοινωνίες Διαφάνειας στη βιομηχανία της μόδας.
2. Αναγνωρίστε τις διακρίσεις μεταξύ Επικοινωνιών Διαφάνειας και οργανωτικών

επικοινωνιών.
3. Κατανοήστε τη σημασία της αποκάλυψης τόσο των επιτυχιών όσο και των

προκλήσεων για την εμπιστοσύνη και την αξιοπιστία.

Συγχρονισμός:
● Διάρκεια: 2 ώρες

Υλικά:

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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● Διαφάνειες παρουσίασης
● Οι περιπτωσιολογικές μελέτες
● Flipchart και δείκτες (προαιρετικά)
● Ερωτήσεις προβληματισμού
●

Ερωτήσεις εισαγωγής:
1. Τι σημαίνει για εσάς διαφάνεια στο πλαίσιο της βιομηχανίας της μόδας;
2. Μπορείτε να θυμηθείτε μια κατάσταση όπου η διαφάνεια μιας επωνυμίας μόδας

επηρέασε θετικά ή αρνητικά την αντίληψή σας;

Ημερήσια διάταξη:
● Παρουσίαση (30 λεπτά):

○ Παρέχετε μια επισκόπηση των Επικοινωνιών Διαφάνειας.
○ Επισημάνετε τις διαφορές από τις οργανωτικές επικοινωνίες.
○ Μοιραστείτε παραδείγματα πραγματικού κόσμου.

● Ομαδική συζήτηση (20 λεπτά):
○ Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε ομάδες.
○ Συζητήστε τις διαφορές που βρέθηκαν στις Επικοινωνίες Διαφάνειας.

● Ανάλυση Μελέτης Περίπτωσης (30 λεπτά):
○ Αναλύστε περιπτωσιολογικές μελέτες που υπογραμμίζουν τις επιπτώσεις

στη διαφάνεια.
○ Συζητήστε τα αποτελέσματα και τα διδάγματα.

● Άσκηση προβληματισμού (15 λεπτά):
○ Σκεφτείτε μεμονωμένα τη σημασία της διαφάνειας.
○ Μοιραστείτε πληροφορίες σε ζευγάρια.

● Συμπέρασμα (15 λεπτά):
○ Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να κάνουν ερωτήσεις.
○ Συζητήστε εμπειρίες που σχετίζονται με τη διαφάνεια.

4.1.3. Εργαστήριο 2: Στρατηγικές εμπλοκής των ενδιαφερομένων
Σκοπός:
Αυτό το εργαστήριο εστιάζει στον εντοπισμό και την αποτελεσματική δέσμευση βασικών
ενδιαφερομένων στη βιομηχανία της μόδας.

Στόχοι μάθησης:
1. Προσδιορίστε διαφορετικές ομάδες ενδιαφερομένων και κατανοήστε τα

ενδιαφέροντά τους.
2. Αναπτύξτε στρατηγικές για αποτελεσματική εμπλοκή των ενδιαφερομένων.
3. Μάθετε τεχνικές για τη διεξαγωγή διαβουλεύσεων με τα ενδιαφερόμενα μέρη.

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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Συγχρονισμός:
● Διάρκεια: 2,5 ώρες

Υλικά:
● Διαφάνειες παρουσίασης
● Προτρέπει την ομαδική συζήτηση
● Πρότυπα χαρτών μυαλού

Ερωτήσεις εισαγωγής:
1. Μπορείτε να ονομάσετε ενδιαφερόμενους φορείς στη βιομηχανία της μόδας πέρα

από τους καταναλωτές;
2. Πώς πιστεύετε ότι η συμμετοχή των ενδιαφερομένων μπορεί να επηρεάσει τη

διαφάνεια;

Ημερήσια διάταξη:
1. Εισαγωγή (20 λεπτά):

○ Προσδιορίστε τα ενδιαφερόμενα μέρη και τη σημασία τους.
○ Συζητήστε τον αντίκτυπο της συμμετοχής των ενδιαφερομένων στη

διαφάνεια.
2. Ομαδική έρευνα (40 λεπτά):

○ Οι συμμετέχοντες ερευνούν και παρουσιάζουν σε διάφορες ομάδες
ενδιαφερομένων.

○ Συζητήστε τα ευρήματα σε μικρές ομάδες.
3. Άσκηση Mind Map (40 λεπτά):

○ Οραματιστείτε τα ενδιαφέροντα και τις σχέσεις των ενδιαφερομένων.
○ Μοιραστείτε και συζητήστε χάρτες μυαλού.

4. Ομαδική συζήτηση (30 λεπτά):
○ Συζητήστε τις προκλήσεις και τις ευκαιρίες στη συμμετοχή των

ενδιαφερομένων.
○ Μοιραστείτε εμπειρίες και ιδέες.

4.1.4. Εργαστήριο 3: Δημιουργία Διαφανών Μηνυμάτων
Σκοπός:
Αυτό το εργαστήριο επικεντρώνεται στην ανάπτυξη βασικών μηνυμάτων για
επικοινωνίες διαφάνειας προσαρμοσμένες σε συγκεκριμένο κοινό.

Στόχοι μάθησης:
1. Αναπτύξτε βασικά μηνύματα για Επικοινωνίες Διαφάνειας.

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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2. Προσαρμόστε αποτελεσματικά τα μηνύματα σε συγκεκριμένο κοινό.
3. Δημιουργήστε διαφανές επικοινωνιακό υλικό που μεταφέρει ηθικές και βιώσιμες

πρακτικές.

Συγχρονισμός:
● Διάρκεια: 2 ώρες

Υλικά:
● Διαφάνειες παρουσίασης
● Flipchart και δείκτες
● Παραδείγματα επωνυμιών που πραγματοποιούν αποτελεσματικές επικοινωνίες

διαφάνειας.
● Σενάρια διαφάνειας.

Ερωτήσεις εισαγωγής:
1. Πώς πιστεύετε ότι η δημιουργία διαφανών μηνυμάτων συμβάλλει στην

οικοδόμηση εμπιστοσύνης;
2. Μπορείτε να θυμηθείτε μια επωνυμία της οποίας η επικοινωνία μετέφερε

αποτελεσματικά τη διαφάνεια;

Ημερήσια διάταξη:
1. Εισαγωγή (15 λεπτά):

○ Παρουσιάστε τη σημασία των μηνυμάτων όσον αφορά τη διαφανή
επικοινωνία στη βιομηχανία της μόδας.

○ Μοιραστείτε παραδείγματα επωνυμιών που δημιουργούν αποτελεσματικά
μηνύματα στις προσπάθειές τους για διαφάνεια.

2. Συνεδρία Creative Experiences (60 λεπτά):
○ Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες.
○ Παρέχετε σε κάθε ομάδα ένα σενάριο διαφάνειας (π.χ. βιώσιμη προμήθεια,

ηθική παραγωγή).
○ Δώστε οδηγίες στις ομάδες να συνεργαστούν και να αναπτύξουν βασικά

μηνύματα για την αντιμετώπιση του σεναρίου.
○ Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να αντιστοιχίσουν τα βασικά μηνύματά

τους με τις σχετικές ομάδες ενδιαφερομένων.
3. Ομαδικές συζητήσεις (30 λεπτά):

○ Ζητήστε από κάθε ομάδα να παρουσιάσει τα αναπτυγμένα βασικά της
μηνύματα.

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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○ Διευκόλυνση των συζητήσεων σχετικά με την αποτελεσματικότητα των
μηνυμάτων και τη σαφήνεια της μετάδοσης της διαφάνειας στα σχετικά
ενδιαφερόμενα μέρη.

4. Άσκηση προβληματισμού (20 λεπτά):
○ Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να αναλογιστούν τις προκλήσεις που

αντιμετωπίστηκαν κατά τη διαδικασία δημιουργίας και τα διδάγματα που
αντλήθηκαν.

○ Ενθαρρύνετε να μοιράζεστε σκέψεις με τη μεγαλύτερη ομάδα.

Αυτό το εργαστήριο στοχεύει όχι μόνο να ενισχύσει την κατανόηση των διαφανών
μηνυμάτων από τους συμμετέχοντες, αλλά και να αναπτύξει πρακτικές δεξιότητες στη
δημιουργία υλικών που επικοινωνούν αποτελεσματικά τη διαφάνεια στη βιομηχανία της
μόδας.

4.1.5. Εργαστήριο 4: Πλοήγηση στα κανάλια επικοινωνίας
Σκοπός:
Αυτό το εργαστήριο στοχεύει να διερευνήσει διάφορα κανάλια επικοινωνίας στη
βιομηχανία της μόδας και να καθοδηγήσει τους συμμετέχοντες στον εντοπισμό των πιο
αποτελεσματικών μέσων για την προώθηση της διαφάνειας.

Στόχοι μάθησης:
1. Εξερευνήστε παραδοσιακά, ψηφιακά κανάλια επικοινωνίας και αλυσίδας

εφοδιασμού.
2. Κατανόηση του ρόλου των μέσων κοινωνικής δικτύωσης στις επικοινωνίες

διαφάνειας.
3. Προσδιορίστε τα πιο αποτελεσματικά κανάλια για την προσέγγιση κοινού-στόχου.

Συγχρονισμός:
● Διάρκεια: 2,5 ώρες

Υλικά:
● Διαφάνειες παρουσίασης
● Flipcharts και μαρκαδόροι
● Μελέτες περιπτώσεων για επιτυχημένες εκστρατείες διαφάνειας στα μέσα

κοινωνικής δικτύωσης
● Σενάρια διαφάνειας.

Ερωτήσεις εισαγωγής:

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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1. Ποια κανάλια επικοινωνίας πιστεύετε ότι είναι πιο αποτελεσματικά στη
βιομηχανία της μόδας;

2. Μπορείτε να θυμηθείτε περιπτώσεις όπου μια επωνυμία χρησιμοποίησε
αποτελεσματικά τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης για διαφάνεια;

Ημερήσια διάταξη:
1. Εισαγωγή (15 λεπτά):

○ Παρουσιάστε συνοπτικά τη σημασία των διαύλων επικοινωνίας στις
προσπάθειες διαφάνειας.

○ Συζητήστε την επικράτηση των παραδοσιακών, ψηφιακών καναλιών και
καναλιών εφοδιαστικής αλυσίδας στη βιομηχανία της μόδας.

2. Ομαδική συζήτηση (30 λεπτά):
○ Διευκολύνετε μια συζήτηση για τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα

των παραδοσιακών και ψηφιακών καναλιών επικοινωνίας.
○ Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να μοιραστούν τις εμπειρίες τους με

διαφορετικές μεθόδους επικοινωνίας.
3. Ανάλυση Μελέτης Περίπτωσης (45 λεπτά):

○ Παρουσιάστε μελέτες περιπτώσεων επιτυχημένων εκστρατειών
διαφάνειας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης στη βιομηχανία της μόδας.

○ Συζητήστε τον αντίκτυπο αυτών των καμπανιών στη διαφάνεια της
επωνυμίας.

○ Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να εξάγουν βασικές γνώσεις.
4. Ομαδική έρευνα (45 λεπτά):

○ Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες.
○ Παρέχετε σε κάθε ομάδα ένα σενάριο διαφάνειας (π.χ. βιώσιμη προμήθεια,

δίκαιες πρακτικές εργασίας).
○ Δώστε οδηγίες στις ομάδες να διερευνήσουν και να εντοπίσουν τα πιο

αποτελεσματικά κανάλια επικοινωνίας για το δεδομένο σενάριο τους.
5. Παρουσίαση και συζήτηση (30 λεπτά):

○ Ζητήστε από κάθε ομάδα να παρουσιάσει τα ευρήματά της, επισημαίνοντας
τα επιλεγμένα κανάλια και τους συλλογισμούς.

○ Διευκολύνετε μια συζήτηση σχετικά με την ποικιλομορφία των
αναγνωρισμένων καναλιών και τον πιθανό αντίκτυπό τους.

6. Συμπέρασμα (15 λεπτά):
○ Συνοψίστε τα βασικά στοιχεία από το εργαστήριο.
○ Ολοκληρώστε με μια ανοιχτή συζήτηση σχετικά με τις προκλήσεις και τις

ευκαιρίες στην πλοήγηση στα κανάλια επικοινωνίας για διαφάνεια.

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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Αυτό το εργαστήριο έχει σχεδιαστεί για να δώσει στους συμμετέχοντες πληροφορίες για
το δυναμικό τοπίο των καναλιών επικοινωνίας στη βιομηχανία της μόδας και να τους
δώσει τη δυνατότητα να επιλέξουν στρατηγικά τα πιο αποτελεσματικά κανάλια για την
προώθηση της διαφάνειας.

4.1.6. Εργαστήριο 5: Ηθική στην επικοινωνία μόδας
Σκοπός:
Αυτό το εργαστήριο στοχεύει να εμβαθύνει στις ηθικές διαστάσεις των επικοινωνιών
διαφάνειας στη βιομηχανία της μόδας, δίνοντας έμφαση στην υπεύθυνη προμήθεια, τη
διαφάνεια της εφοδιαστικής αλυσίδας και τις ηθικές πρακτικές δεδομένων.

Στόχοι μάθησης:
1. Κατανοήστε τον κεντρικό ρόλο των ηθικών πρακτικών στην προώθηση της

διαφάνειας στη βιομηχανία της μόδας.
2. Διασφάλιση διαφάνειας στις πληροφορίες προμήθειας και εφοδιαστικής αλυσίδας

για ηθική επικοινωνία.
3. Εφαρμόστε ηθικές πρακτικές στη συλλογή και αποκάλυψη δεδομένων για την

οικοδόμηση εμπιστοσύνης με τα ενδιαφερόμενα μέρη.

Συγχρονισμός:
● Διάρκεια: 3 ώρες

Υλικά:
● Διαφάνειες παρουσίασης
● Flipcharts και μαρκαδόροι
● Μελέτες περιπτώσεων για επωνυμίες με πρακτικές ηθικής διαφάνειας

Ερωτήσεις εισαγωγής:
1. Πώς θα ορίζατε τις ηθικές πρακτικές στο πλαίσιο της επικοινωνίας μόδας;
2. Μπορείτε να σκεφτείτε μια επωνυμία που επικοινωνεί αποτελεσματικά τις ηθικές

της πρακτικές προμήθειας;

Ημερήσια διάταξη:
1. Άσκηση εισαγωγής και προβληματισμού (30 λεπτά):

○ Ξεκινήστε με μια σύντομη εισαγωγή στον σκοπό και τους στόχους του
εργαστηρίου.

○ Διεξάγετε μια στοχαστική άσκηση όπου οι συμμετέχοντες εξετάζουν
ατομικά τις ηθικές συνέπειες της διαφάνειας στην επικοινωνία της μόδας.

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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○ Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να μοιραστούν τις σκέψεις τους με την
ομάδα.

2. Ομαδική συζήτηση για τις ηθικές πρακτικές (45 λεπτά):
○ Διευκολύνετε μια ομαδική συζήτηση σχετικά με τη σημασία των ηθικών

πρακτικών στην επικοινωνία της μόδας για την οικοδόμηση εμπιστοσύνης
με τα ενδιαφερόμενα μέρη.

○ Εξερευνήστε διαφορετικές προοπτικές σχετικά με το τι συνιστά ηθική
συμπεριφορά στις προσπάθειες διαφάνειας.

3. Ανεξάρτητη Έρευνα και Έρευνα (60 λεπτά):
○ Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να διεξάγουν ανεξάρτητη έρευνα και

έρευνα για τρέχοντα ηθικά ζητήματα στη βιομηχανία της μόδας.
○ Δώστε οδηγίες στους συμμετέχοντες να εξερευνήσουν διάφορες πηγές για

να κατανοήσουν τις ηθικές προκλήσεις που αντιμετωπίζει ο κλάδος.
4. Ανάλυση Μελέτης Περίπτωσης (45 λεπτά):

○ Παρουσιάστε περιπτωσιολογικές μελέτες επωνυμιών που έχουν
εφαρμόσει με επιτυχία ηθικές πρακτικές στις επικοινωνίες τους για τη
διαφάνεια.

○ Διευκολύνετε μια συζήτηση σχετικά με τις στρατηγικές που εφαρμόζουν
αυτές οι μάρκες και τον αντίκτυπο στη φήμη τους.

5. Ομαδικός προβληματισμός και συζήτηση (45 λεπτά):
○ Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες για να συζητήσετε τις

προκλήσεις και τις ευκαιρίες για την ενσωμάτωση της ηθικής στην
επικοινωνία της μόδας.

○ Κάθε ομάδα παρουσιάζει τις σκέψεις της και ο ασκούμενος καθοδηγεί μια
ανοιχτή συζήτηση.

6. Συμπέρασμα (15 λεπτά):
○ Συνοψίστε βασικές γνώσεις από το εργαστήριο.
○ Τονίστε τη σημασία των ηθικών κριτηρίων στις επικοινωνίες διαφάνειας.
○ Παρέχετε πρόσθετους πόρους για περαιτέρω εξερεύνηση.

Αυτό το εργαστήριο έχει σχεδιαστεί για να ευαισθητοποιήσει τους συμμετέχοντες στις
ηθικές διαστάσεις της διαφάνειας στην επικοινωνία της μόδας, δίνοντάς τους τη
δυνατότητα να αντιμετωπίζουν τις προκλήσεις και να συμβάλλουν στις υπεύθυνες και
ηθικές πρακτικές του κλάδου.

4.1.7. Εργαστήριο 6: Προσομοίωση Επικοινωνίας Κρίσεων
Σκοπός:

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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Αυτό το εργαστήριο έχει σχεδιαστεί για να βυθίσει τους συμμετέχοντες στην
πολυπλοκότητα της επικοινωνίας κρίσεων στη βιομηχανία της μόδας. Με την ανάλυση
πραγματικών περιπτώσεων, τη συμμετοχή σε συζητήσεις και τη συμμετοχή σε ένα
προσομοιωμένο σενάριο κρίσης, οι συμμετέχοντες θα αναπτύξουν πρακτικές δεξιότητες
στον χειρισμό αρνητικών περιστατικών και στη διατήρηση της φήμης της επωνυμίας.

Στόχοι μάθησης:
1. Εννοιολογική Κατανόηση:

○ Καταλάβετε τις βασικές αρχές της επικοινωνίας κρίσεων στο
συγκεκριμένο πλαίσιο της βιομηχανίας της μόδας.

○ Κατανοήστε τη σημασία της επικοινωνίας κρίσεων για τη διατήρηση της
διαφάνειας και των ηθικών πρακτικών.

2. Ανάπτυξη Στρατηγικής:
○ Αναπτύξτε αποτελεσματικές στρατηγικές για τον χειρισμό αρνητικών

περιστατικών που ευθυγραμμίζονται με τις αρχές της διαφάνειας και της
ηθικής επικοινωνίας.

○ Μάθετε να μετριάζετε πιθανή ζημιά στη φήμη της επωνυμίας μέσω της
στρατηγικής επικοινωνίας.

3. Πρακτική εφαρμογή:
○ Συμμετέχετε σε ένα σενάριο ρόλων για να προσομοιώσετε μια κατάσταση

κρίσης στη βιομηχανία της μόδας.
○ Εφαρμόστε στρατηγικές επικοινωνίας κρίσεων σε πραγματικό χρόνο για να

αντιμετωπίσετε τις προκλήσεις και να διατηρήσετε τη διαφάνεια.
Συγχρονισμός:

● Διάρκεια: 4 ώρες

Υλικά:
● Διαφάνειες παρουσίασης
● Flipcharts και μαρκαδόροι
● Μελέτες περιπτώσεων για μάρκες μόδας που αντιμετωπίζουν κρίσεις
● Στοιχεία σεναρίου ρόλων
● Προτροπές άσκησης αναστοχασμού

Προετοιμασία ασκούμενου:
● Προσδιορίστε μερικές μελέτες περιπτώσεων σχετικά με επωνυμίες μόδας που

αντιμετωπίζουν κρίσεις.
● Δημιουργήστε μερικά σενάρια κρίσης για την άσκηση ρόλων.

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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Ερωτήσεις εισαγωγής:
1. Μπορείτε να θυμηθείτε μια πρόσφατη κατάσταση κρίσης που αντιμετώπισε μια

μάρκα μόδας; Πώς πιστεύετε ότι το χειρίστηκαν;
2. Ποια, κατά τη γνώμη σας, είναι τα βασικά στοιχεία της αποτελεσματικής

επικοινωνίας κρίσεων στη βιομηχανία της μόδας;

Ημερήσια διάταξη:
1. Εισαγωγή στην Επικοινωνία για την Κρίση (45 λεπτά):

○ Ξεκινήστε με μια επισκόπηση της επικοινωνίας κρίσεων, τονίζοντας τη
σημασία της στη βιομηχανία της μόδας.

○ Παρουσιάστε μελέτες περιπτώσεων επωνυμιών μόδας που αντιμετώπισαν
κρίσεις, συζητώντας τον αντίκτυπο στη διαφάνεια και τη φήμη.

2. Ομαδική συζήτηση για τις στρατηγικές κρίσης (60 λεπτά):
○ Διευκολύνετε μια ομαδική συζήτηση σχετικά με αποτελεσματικές

στρατηγικές για τον χειρισμό αρνητικών περιστατικών.
○ Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να μοιραστούν γνώσεις από τις

περιπτωσιολογικές μελέτες και να εξερευνήσουν διαφορετικές
προσεγγίσεις.

3. Άσκηση ρόλων (90 λεπτά):
○ Παρέχετε στους συμμετέχοντες συνοπτικά σενάρια παιχνιδιών ρόλων,

αναθέτοντας ρόλους που σχετίζονται με την επικοινωνία κρίσεων (π.χ.
υπεύθυνος δημοσίων σχέσεων, εκπρόσωπος).

○ Διεξάγετε την προσομοίωση, επιτρέποντας στους συμμετέχοντες να
εφαρμόζουν στρατηγικές επικοινωνίας κρίσεων σε πραγματικό χρόνο.

4. Ανασκόπηση και συζήτηση (45 λεπτά):
○ Διευκολύνετε μια συνεδρία ενημέρωσης αμέσως μετά το σενάριο του

παιχνιδιού ρόλων.
○ Συζητήστε τις προκλήσεις που αντιμετωπίζετε, τις στρατηγικές που

εφαρμόστηκαν και τα διδάγματα.
○ Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να προβληματιστούν σχετικά με την

ευθυγράμμιση των ενεργειών τους με τη διαφάνεια και τις ηθικές αρχές.
5. Άσκηση προβληματισμού (30 λεπτά):

○ Ολοκληρώστε με μια άσκηση προβληματισμού όπου οι συμμετέχοντες
στοχάζονται μεμονωμένα τις εμπειρίες τους κατά τη διάρκεια της
προσομοίωσης.

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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○ Παροχή προτροπής στους συμμετέχοντες να εξετάσουν τον τρόπο με τον
οποίο η διαφάνεια και οι ηθικοί παράγοντες καθοδήγησαν τις αποφάσεις
τους.

6. Συμπέρασμα (15 λεπτά):
○ Συνοψίστε τα βασικά στοιχεία από το εργαστήριο.
○ Τονίστε τη διαρκή σημασία της επικοινωνίας σε περιπτώσεις κρίσης για τη

διατήρηση της διαφάνειας και των ηθικών πρακτικών.
○ Διανείμετε φόρμες αξιολόγησης ώστε οι συμμετέχοντες να παρέχουν

σχόλια.

Αυτό το εργαστήριο στοχεύει να ενισχύσει τις δεξιότητες επικοινωνίας των
συμμετεχόντων σε κρίσεις, προετοιμάζοντάς τους να πλοηγηθούν σε αρνητικά
περιστατικά, τηρώντας παράλληλα τη διαφάνεια και τα ηθικά πρότυπα στη βιομηχανία
της μόδας.

4.1.8. Εργαστήριο 7: Μέτρηση του αντίκτυπου της διαφάνειας
Σκοπός:
Αυτό το εργαστήριο έχει σχεδιαστεί για να δώσει στους συμμετέχοντες τις γνώσεις και
τις δεξιότητες που απαιτούνται για την αποτελεσματική μέτρηση και αξιολόγηση του
αντίκτυπου των επικοινωνιακών προσπαθειών διαφάνειας στη βιομηχανία της μόδας. Οι
συμμετέχοντες θα εξερευνήσουν διάφορες μετρήσεις, θα συμμετάσχουν σε ανάλυση
περιπτωσιολογικής μελέτης και θα αναπτύξουν συνεργατικά ένα εικονικό σχέδιο
παρακολούθησης και αξιολόγησης για μια εκστρατεία διαφάνειας.

Στόχοι μάθησης:
1. Κατανόηση Τεχνικών Αξιολόγησης:

○ Μάθετε διαφορετικές τεχνικές για την αξιολόγηση του αντίκτυπου των
προσπαθειών διαφάνειας.

○ Κατανόηση του ρόλου των μετρήσεων στην αξιολόγηση της
αποτελεσματικότητας των επικοινωνιών με διαφάνεια.

2. Σημασία βασικών μετρήσεων:
○ Αναγνωρίστε τη σημασία της επιλογής και της ιεράρχησης βασικών

μετρήσεων για την ακριβή μέτρηση του αντίκτυπου.
○ Κατανοήστε πώς οι βασικές μετρήσεις συμβάλλουν στην απόδειξη της

επιτυχίας των πρωτοβουλιών διαφάνειας.
3. Τεχνικές συλλογής και ανάλυσης δεδομένων:

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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○ Εξερευνήστε διάφορες τεχνικές για τη συλλογή σχετικών δεδομένων για
τη μέτρηση του αντίκτυπου της διαφάνειας.

○ Κατανόηση των μεθόδων για την ανάλυση δεδομένων για την απόκτηση
ουσιαστικών γνώσεων.

Συγχρονισμός:
● Διάρκεια: 4 ώρες

Υλικά:
● Διαφάνειες παρουσίασης
● Flipcharts και μαρκαδόροι
● Μελέτες περιπτώσεων για μάρκες με επιτυχημένη μέτρηση διαφάνειας
● Κλασικά σενάρια εκστρατειών διαφάνειας

Ερωτήσεις εισαγωγής:
1. Μπορείτε να αναφέρετε κάποια επώνυμα μόδας που είναι ιδιαίτερα διαφανή

σχετικά με τις πρακτικές τους; Πώς πιστεύετε ότι μετρούν τον αντίκτυπο των
προσπαθειών τους για διαφάνεια;

2. Ποιες προκλήσεις πιστεύετε ότι αντιμετωπίζουν οι επωνυμίες όταν προσπαθούν
να μετρήσουν τον αντίκτυπο της διαφάνειας;

Ημερήσια διάταξη:
1. Εισαγωγή στη μέτρηση επιπτώσεων (45 λεπτά):

○ Παρέχετε μια επισκόπηση του γιατί η μέτρηση του αντίκτυπου της
διαφάνειας είναι ζωτικής σημασίας στη βιομηχανία της μόδας.

○ Συζητήστε τις προκλήσεις και τις ευκαιρίες που σχετίζονται με τη
μέτρηση του αντίκτυπου της διαφάνειας.

2. Ομαδική έρευνα στις μετρήσεις (60 λεπτά):
○ Διευκολύνετε μια ομαδική έρευνα όπου οι συμμετέχοντες εξερευνούν

διαφορετικές μετρήσεις που χρησιμοποιούνται στη βιομηχανία της μόδας
για τη μέτρηση του αντίκτυπου της διαφάνειας.

○ Ενθαρρύνετε τις συζητήσεις σχετικά με τη συνάφεια και την
αποτελεσματικότητα κάθε μέτρησης.

3. Ανάλυση Μελέτης Περίπτωσης (60 λεπτά):
○ Πραγματοποιήστε μια ανάλυση μελέτης περίπτωσης για επωνυμίες που

έχουν μετρήσει με επιτυχία τον αντίκτυπο των επικοινωνιών τους με τη
διαφάνεια.

○ Συζητήστε τις μεθοδολογίες που χρησιμοποιήθηκαν και τα επιτευχθέντα
αποτελέσματα.

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
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4. Συνεδρία Δημιουργικών Εμπειριών (60 λεπτά):
○ Συμμετέχετε τους συμμετέχοντες σε μια δημιουργική συνεδρία όπου

αναπτύσσουν από κοινού ένα εικονικό σχέδιο παρακολούθησης και
αξιολόγησης για μια εκστρατεία διαφάνειας.

○ Παρέχετε δείγματα σεναρίων και προτύπων για την καθοδήγηση της
διαδικασίας.

5. Ομαδική συζήτηση για τις προκλήσεις και τις ευκαιρίες (30 λεπτά):
○ Ολοκληρώστε με μια ομαδική συζήτηση σχετικά με τις προκλήσεις που

αντιμετωπίζουν οι επωνυμίες στην παρακολούθηση και τη μέτρηση του
αντίκτυπου της διαφάνειας.

○ Εξερευνήστε ευκαιρίες για να ξεπεράσετε αυτές τις προκλήσεις.
6. Άσκηση προβληματισμού (30 λεπτά):

○ Διευκολύνετε μια άσκηση προβληματισμού όπου οι συμμετέχοντες
στοχάζονται μεμονωμένα για τις πιο πολύτιμες γνώσεις που αποκτήθηκαν
κατά τη διάρκεια του εργαστηρίου.

○ Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να σκεφτούν πώς μπορούν να
εφαρμόσουν αυτές τις ιδέες στους επαγγελματικούς τους ρόλους.

7. Συμπέρασμα (15 λεπτά):
○ Συνοψίστε τα βασικά στοιχεία από το εργαστήριο.
○ Δώστε έμφαση στο ρόλο της αποτελεσματικής μέτρησης του αντίκτυπου

στην προώθηση των στόχων διαφάνειας.
○ Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να συνεχίσουν να εξερευνούν

καινοτόμους τρόπους μέτρησης του αντίκτυπου της διαφάνειας.

Αυτό το εργαστήριο στοχεύει να ενδυναμώσει τους συμμετέχοντες με τις γνώσεις και τις
δεξιότητες που απαιτούνται για τη μέτρηση και την αξιολόγηση του αντίκτυπου των
επικοινωνιακών προσπαθειών διαφάνειας στο δυναμικό τοπίο της βιομηχανίας της
μόδας.

4.2. Δραστηριότητες
Εκτός από τα εργαστήρια, υπάρχουν διάφορες δραστηριότητες που μπορούν να
συμπληρώσουν την ενότητα. Αυτές οι δραστηριότητες παρέχουν ένα συνδυασμό
ατομικών και συνεργατικών εμπειριών μάθησης, επιτρέποντας στους συμμετέχοντες να
εξερευνήσουν, να εφαρμόσουν και να προβληματιστούν σχετικά με τις έννοιες που
καλύπτονται στην ενότητα.

● Ανεξάρτητο ερευνητικό έργο: Αναθέστε στους συμμετέχοντες ένα ερευνητικό
θέμα που σχετίζεται με τη διαφάνεια στη βιομηχανία της μόδας (π.χ. ο αντίκτυπος

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των
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της διαφάνειας στη συμπεριφορά των καταναλωτών, τάσεις στη βιώσιμη μόδα).
Οι συμμετέχοντες παρουσιάζουν τα ευρήματά τους σε γραπτή έκθεση ή σύντομη
παρουσίαση.

● Διαδικτυακό Ημερολόγιο Αναστοχασμού: Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να
διατηρούν ένα διαδικτυακό ημερολόγιο σε όλη την ενότητα, που στοχάζεται σε
βασικές έννοιες, προσωπικές ιδέες και συνδέσεις με παραδείγματα του
πραγματικού κόσμου. Ενθαρρύνετε τις περιοδικές υποβολές και παρέχετε
ανατροφοδότηση για να διευκολύνετε τον συνεχή προβληματισμό.

● Εργασία Ανάλυσης Μελέτης Περίπτωσης: Αναθέστε στους συμμετέχοντες ένα
σύνολο περιπτωσιολογικών μελετών που σχετίζονται με τη διαφάνεια στη
βιομηχανία της μόδας. Ζητήστε τους να αναλύσουν κάθε περίπτωση, να
εντοπίσουν τις στρατηγικές επικοινωνίας που χρησιμοποιούνται και να
προτείνουν εναλλακτικές προσεγγίσεις. Οι συμμετέχοντες μπορούν να υποβάλουν
γραπτή ανάλυση ή να παρουσιάσουν τα ευρήματά τους.

● Φόρουμ συζητήσεων: Δημιουργήστε ένα διαδικτυακό φόρουμ συζητήσεων όπου οι
συμμετέχοντες μπορούν να συζητούν εβδομαδιαία θέματα, να μοιράζονται σχετικά
άρθρα ή πόρους και να κάνουν ερωτήσεις. Ενθαρρύνετε την ενεργό συμμετοχή και
αναθέστε θέματα συζήτησης που σχετίζονται με κάθε ενότητα ενότητας.

● Συνεντεύξεις με επαγγελματίες του κλάδου: Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να
πραγματοποιήσουν συνεντεύξεις με επαγγελματίες της βιομηχανίας της μόδας
που ασχολούνται με τις επικοινωνίες διαφάνειας. Μπορούν να εξερευνήσουν τις
προκλήσεις που αντιμετωπίζουν, τις επιτυχημένες στρατηγικές και τις
αναδυόμενες τάσεις. Οι συμμετέχοντες μοιράζονται τις γνώσεις τους μέσω
γραπτών περιλήψεων ή σύντομων παρουσιάσεων.

● Ανάπτυξη χαρτοφυλακίου: Καθ' όλη τη διάρκεια της ενότητας, ζητήστε από τους
συμμετέχοντες να επιμεληθούν ένα χαρτοφυλάκιο που παρουσιάζουν τη δουλειά
τους, συμπεριλαμβανομένων δημιουργημένων διαφανών μηνυμάτων, υλικού
επικοινωνίας και προβληματισμών. Αυτό μπορεί να χρησιμεύσει ως απτή
αναπαράσταση του μαθησιακού τους ταξιδιού.

● Ανάλυση καμπάνιας μέσων κοινωνικής δικτύωσης: Ζητήστε από τους
συμμετέχοντες να επιλέξουν μια καμπάνια κοινωνικής δικτύωσης με επίκεντρο τη
διαφάνεια στη βιομηχανία της μόδας. Ζητήστε τους να αναλύσουν την
αποτελεσματικότητα της καμπάνιας, εντοπίζοντας δυνατά σημεία, αδυναμίες και
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τομείς προς βελτίωση. Οι συμμετέχοντες μπορούν να μοιραστούν τις αναλύσεις
τους σε γραπτή αναφορά ή σύντομη παρουσίαση.

● Συνεδρίες με Ομιλητές: Προσκαλέστε προσκεκλημένους ομιλητές από τη
βιομηχανία της μόδας που ειδικεύονται στις επικοινωνίες διαφάνειας. Επιτρέψτε
στους συμμετέχοντες να συμμετέχουν σε συνεδρίες Q&A, αποκτώντας
πληροφορίες από επαγγελματίες με πρακτική εμπειρία.

4.3. Επαγγελματικές ή Εργασιακές Δραστηριότητες
Μάθησης
Οι ευκαιρίες μάθησης επαγγελματικής και βασισμένης στην εργασία επιτρέπουν στους
συμμετέχοντες να γεφυρώσουν το χάσμα μεταξύ θεωρίας και πρακτικής, αποκτώντας
πολύτιμη εμπειρία και αναπτύσσοντας δεξιότητες που μπορούν να εφαρμοστούν άμεσα
στη μελλοντική τους σταδιοδρομία στη βιομηχανία της μόδας.

● Ευκαιρίες πρακτικής άσκησης: Συνεργαστείτε με εταιρείες μόδας ή οργανισμούς
που επιθυμούν να φιλοξενήσουν ασκούμενους. Οι συμμετέχοντες εργάζονται σε
έργα επικοινωνίας διαφάνειας, αποκτώντας πρακτικές γνώσεις σχετικά με τη
δημιουργία μηνυμάτων, τη χρήση διαφόρων καναλιών και την αντιμετώπιση
ηθικών κριτηρίων.

● Shadow work: Διευκολύνετε τις ευκαιρίες για τους συμμετέχοντες να
υποστηρίξουν επαγγελματίες σε οργανισμούς μόδας με ισχυρές πρακτικές
διαφάνειας. Αυτή η έκθεση τους βοηθά να κατανοήσουν τις καθημερινές ευθύνες
και τις προκλήσεις στον τομέα.

● Ανάπτυξη καμπάνιας διαφάνειας: Αναθέστε στους συμμετέχοντες το καθήκον να
αναπτύξουν μια επικοινωνιακή εκστρατεία διαφάνειας. Μπορούν να συνεργαστούν
με μια τοπική μάρκα μόδας για να εφαρμόσουν τις γνώσεις τους σε πραγματικό
περιβάλλον, δημιουργώντας υλικά και στρατηγικές επικοινωνίας.

● Συνεδρίες με Ομιλητές: Οργανώστε μια σειρά προσκεκλημένων ομιλητών με
επαγγελματίες που ειδικεύονται στις επικοινωνίες διαφάνειας στη βιομηχανία
της μόδας. Οι συμμετέχοντες παρακολουθούν αυτές τις συνεδρίες, συμμετέχουν
σε Q&A και δυνητικά δικτυώνονται για μελλοντικές ευκαιρίες που βασίζονται
στην εργασία.
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● Ανάπτυξη χαρτοφυλακίου: Σε όλη την ενότητα, οι συμμετέχοντες εργάζονται σε
έργα που συμβάλλουν σε ένα ολοκληρωμένο χαρτοφυλάκιο. Αυτό το
χαρτοφυλάκιο μπορεί να περιλαμβάνει δημιουργημένα μηνύματα, υλικό
επικοινωνίας και προβληματισμούς, που χρησιμεύουν ως απτή αναπαράσταση των
δυνατοτήτων τους.
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5. Αξιολογήσεις
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5.1. Online Ενότητα
Η ηλεκτρονική ενότητα περιέχει αυτοαξιολογήσεις για κάθε ενότητα. Αυτές οι
αξιολογήσεις επιτρέπουν στον συμμετέχοντα να μετρήσει την κατανόησή του για τις
έννοιες που παρουσιάζονται. Η ενότητα τελειώνει με ένα τελικό κουίζ που αποτελείται
από τυχαία διατεταγμένες ερωτήσεις που καλύπτουν ολόκληρη την ενότητα. Οι
συμμετέχοντες πρέπει να περάσουν με βαθμολογία 84% για να ολοκληρώσουν την
ενότητα.

5.2. Αξιολογήσεις επαγγελματιών
Οι επαγγελματίες που ηγούνται των δραστηριοτήτων εκτός σύνδεσης μπορούν να
αξιολογήσουν τους συμμετέχοντες με διάφορους τρόπους. Κατά την ολοκλήρωση των
εργαστηρίων και των ομαδικών δραστηριοτήτων, οι επαγγελματίες μπορούν άμεσα να
παρατηρήσουν και να καθορίσουν πώς ο συμμετέχων κατανοεί και ενσωματώνει τη
γνώση. Τα παρακάτω μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν για την εμπλοκή των
συμμετεχόντων και την αξιολόγηση της κατανόησής τους.

5.2.1. Ερωτήσεις προβληματισμού
Αυτή η άσκηση αποτελείται από την υποβολή μιας σειράς ερωτήσεων που
αντικατοπτρίζουν την κατανόηση των συμμετεχόντων και βοηθούν τον ασκούμενο να
αποκτήσει εικόνα για το τι έχει απορροφηθεί από τη μάθηση.

● Εννοιολογική Κατανόηση:
○ Ποιες βασικές έννοιες που σχετίζονται με τις επικοινωνίες διαφάνειας

βρήκατε πιο διαφωτιστικές ή προκλητικές σε αυτήν την ενότητα;
○ Πώς έχει εξελιχθεί η κατανόησή σας για τη διαφάνεια στη βιομηχανία της

μόδας σε όλη τη μαθησιακή διαδικασία;
○

● Προσωπικές αξίες και ευθυγράμμιση:
○ Σκεφτείτε τις προσωπικές σας αξίες. Πώς ευθυγραμμίζονται με τις ηθικές

και διαφανείς πρακτικές που συζητούνται στην ενότητα;
○ Με ποιους τρόπους μπορείτε να ενσωματώσετε τις προσωπικές σας αξίες

στις μελλοντικές επικοινωνιακές προσπάθειες διαφάνειας;
○

● Συμμετοχή ενδιαφερομένων:
○ Εξετάστε τις στρατηγικές εμπλοκής των ενδιαφερομένων που

συζητήθηκαν. Πώς θα μπορούσατε να προσαρμόσετε αυτές τις
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στρατηγικές για να δημιουργήσετε ισχυρές σχέσεις με τους
ενδιαφερόμενους στις μελλοντικές επαγγελματικές σας προσπάθειες;

○ Μπορείτε να εντοπίσετε τυχόν πιθανές προκλήσεις στη συμμετοχή των
ενδιαφερομένων και να προτείνετε στρατηγικές για την αντιμετώπισή
τους;

○
● Αποτελεσματικότητα καναλιού επικοινωνίας:

○ Αξιολογήστε την αποτελεσματικότητα διαφορετικών καναλιών
επικοινωνίας που συζητήθηκαν (παραδοσιακά, ψηφιακά, μέσα κοινωνικής
δικτύωσης κ.λπ.). Ποια κανάλια πιστεύετε ότι θα ήταν πιο αποτελεσματικά
στη μετάδοση μηνυμάτων διαφάνειας σε διαφορετικά κοινά;

○ Πώς μπορεί η επιλογή του καναλιού επικοινωνίας να επηρεάσει την
αντίληψη της διαφάνειας;

○
● Επικοινωνία κρίσεων και διαχείριση φήμης:

○ Αναλογιστείτε τη σημασία της επικοινωνίας κρίσεων και της διαχείρισης
της φήμης στις προσπάθειες διαφάνειας. Πώς θα προσεγγίζατε τον
χειρισμό ενός αρνητικού περιστατικού με διαφανή και αποτελεσματικό
τρόπο;

○ Ποιες στρατηγικές μπορούν να ενισχύσουν την ανθεκτικότητα στις
επικοινωνίες διαφάνειας σε περιόδους προκλήσεων;

○
● Δεοντολογικά ζητήματα:

○ Λάβετε υπόψη τα ηθικά ζητήματα στις επικοινωνίες διαφάνειας. Πώς
μπορείτε να διασφαλίσετε τη διαφάνεια στις πληροφορίες προμήθειας και
εφοδιαστικής αλυσίδας, διατηρώντας παράλληλα τις ηθικές πρακτικές;

○ Αναλογιστείτε τους πιθανούς κινδύνους και τις προκλήσεις κατά την
εφαρμογή ηθικών κριτηρίων και προτείνετε στρατηγικές μετριασμού.

○
● Μέτρηση επιπτώσεων:

○ Αναλογιστείτε τη σημασία της μέτρησης του αντίκτυπου των προσπαθειών
διαφάνειας. Πώς μπορεί η αποτελεσματική μέτρηση να συμβάλει στη
συνεχή βελτίωση των επικοινωνιών διαφάνειας;

○ Προσδιορίστε βασικές μετρήσεις που θα ήταν πολύτιμες για την
αξιολόγηση της επιτυχίας των πρωτοβουλιών διαφάνειας.
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5.2.2. Ασκήσεις προβληματισμού
Αυτές οι ασκήσεις προβληματισμού ενθαρρύνουν τους συμμετέχοντες να κάνουν
ενδοσκόπηση, να συνδέσουν τις θεωρητικές έννοιες με τις πρακτικές εμπειρίες και να
αντλήσουν σημαντικές γνώσεις που μπορούν να συμβάλουν στην προσωπική και
επαγγελματική τους ανάπτυξη στη βιομηχανία της μόδας.

● Ευθυγράμμιση Προσωπικών Αξιών: Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να
αναλογιστούν τις προσωπικές τους αξίες και πώς ευθυγραμμίζονται με τις αρχές
της διαφάνειας στη βιομηχανία της μόδας. Ποιες αξίες είναι πιο σημαντικές για
αυτούς και πώς αυτές ευθυγραμμίζονται με τις ηθικές και βιώσιμες πρακτικές
της μόδας;

○
● Αντανάκλαση της μελέτης περίπτωσης: Αφού αναλύσετε μια μελέτη περίπτωσης

επικοινωνίας με διαφάνεια, ζητήστε από τους συμμετέχοντες να σκεφτούν τις
προκλήσεις που αντιμετωπίζει η επωνυμία και την αποτελεσματικότητα των
στρατηγικών επικοινωνίας που χρησιμοποιούνται. Ποιες εναλλακτικές
προσεγγίσεις θα μπορούσαν να είχαν ληφθεί;

○
● Ημερολόγιο Ηθικών Αξιών: Σε όλη τη διάρκεια της ενότητας, οι συμμετέχοντες

διατηρούν ένα ημερολόγιο όπου καταγράφουν περιπτώσεις όπου έγιναν εμφανείς
ηθικοί προβληματισμοί στις επικοινωνίες διαφάνειας. Αναλογίζονται πώς αυτές
οι σκέψεις επηρεάζουν την αντίληψή τους για τα εμπορικά σήματα.

○
● Αξιολόγηση καναλιού επικοινωνίας: Αφού εξερευνήσουν διάφορα κανάλια

επικοινωνίας, οι συμμετέχοντες αξιολογούν την αποτελεσματικότητα κάθε
καναλιού στη μετάδοση μηνυμάτων διαφάνειας. Αντικατοπτρίζουν ποια κανάλια
μπορεί να είναι πιο επιδραστικά για διαφορετικά είδη κοινού.

○
● Συνοπτική παρουσίαση προσομοίωσης επικοινωνίας κρίσης:Μετά από μια

προσομοίωση επικοινωνίας κρίσης, πραγματοποιήστε μια σύνοδο απολογισμού
όπου οι συμμετέχοντες αναλογίζονται τις εμπειρίες τους. Ποιες προκλήσεις
αντιμετώπισαν και ποιες στρατηγικές αποδείχθηκαν αποτελεσματικές στη
διαχείριση ενός σεναρίου κρίσης;

○
● Αντανάκλαση της εμπλοκής των ενδιαφερομένων μερών: Ζητήστε από τους

συμμετέχοντες να προβληματιστούν σχετικά με την κατανόησή τους για τη
συμμετοχή των ενδιαφερομένων. Ποιες στρατηγικές έχουν απήχηση μαζί τους για
την οικοδόμηση ισχυρών σχέσεων με τα ενδιαφερόμενα μέρη και πώς μπορούν να
εφαρμοστούν στους μελλοντικούς τους ρόλους;
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○
● Προβληματισμός αξιολόγησης επιπτώσεων: Αφού μάθετε για την παρακολούθηση

και τη μέτρηση των επικοινωνιών διαφάνειας, ζητήστε από τους συμμετέχοντες
να σκεφτούν τη σημασία της αξιολόγησης επιπτώσεων. Πώς μπορεί η
αποτελεσματική μέτρηση να συμβάλει στη συνεχή βελτίωση των προσπαθειών
διαφάνειας;

5.2.3. Ασκήσεις Αξιολόγησης
Αυτές οι ασκήσεις αξιολόγησης έχουν σχεδιαστεί για να μετρήσουν την κατανόηση, την
εφαρμογή των εννοιών και τις πρακτικές δεξιότητες των συμμετεχόντων στους τομείς
της επικοινωνίας διαφάνειας και της συνεργασίας για τη διαφάνεια της μόδας.

● Ανάλυση μελέτης περίπτωσης: Παρέχετε μια μελέτη περίπτωσης που
περιλαμβάνει μια επωνυμία μόδας που αντιμετωπίζει προκλήσεις διαφάνειας.
Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να αναλύσουν την υπόθεση, να εντοπίσουν
βασικές στρατηγικές επικοινωνίας και να προτείνουν λύσεις.

○
● Εργασία ανάπτυξης μηνυμάτων: Αναθέστε στους συμμετέχοντες ένα σενάριο (π.χ.

λανσάρισμα μιας βιώσιμης γραμμής μόδας). Αναθέστε τους να αναπτύξουν βασικά
μηνύματα προσαρμοσμένα σε διαφορετικά κοινά-στόχους, δίνοντας έμφαση στη
διαφάνεια.

○
● Αξιολόγηση καναλιού επικοινωνίας: Παρέχετε μια λίστα καναλιών επικοινωνίας

και σεναρίων. Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να ταιριάξουν το πιο
αποτελεσματικό κανάλι σε κάθε σενάριο, αιτιολογώντας τις επιλογές τους με
βάση τις αρχές επικοινωνίας της διαφάνειας.

○
● Κουίζ ηθικών θεμάτων: Δημιουργήστε ένα κουίζ με σενάρια που σχετίζονται με

την προμήθεια, την αποκάλυψη δεδομένων και τη συμμετοχή των
ενδιαφερομένων. Οι συμμετέχοντες απαντούν σε ερωτήσεις σχετικά με τη
διατήρηση των ηθικών πρακτικών.

○
● Προσομοίωση επικοινωνίας κρίσης: Εκτελέστε ένα προσομοιωμένο σενάριο

κριτικής ικανότητας. Οι συμμετέχοντες ανταποκρίνονται σε μια κρίση,
επιδεικνύοντας αποτελεσματικές στρατηγικές επικοινωνίας και ηθική λήψη
αποφάσεων.

● Σχέδιο παρακολούθησης και αξιολόγησης: Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να
αναπτύξουν ένα σχέδιο παρακολούθησης και αξιολόγησης για μια πρωτοβουλία

Το περιεχόμενο αυτού του εγγράφου δεν αντικατοπτρίζει απαραίτητα τη θέση ή τη γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η
Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε συνέπεια που προκύπτει από την επαναχρησιμοποίηση των

πληροφοριών που περιέχει αυτό το έγγραφο.
36



διαφάνειας, συμπεριλαμβανομένων βασικών μετρήσεων, μεθόδων συλλογής
δεδομένων και κριτηρίων αξιολόγησης.
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6. Πόροι
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Δείκτης Διαφάνειας Μόδας 2023

The Sustainable Fashion Communication Playbook
● Το UNEP και ο ΟΗΕ για την Κλιματική Αλλαγή παρέχουν στους φορείς

επικοινωνίας μόδας πρακτικό οδηγό για να συμβάλουν στη βιώσιμη αλλαγή
● The Sustainable Fashion Communication Playbook

Επικοινωνώντας τη Διαφάνεια της Ψηφιοποιημένης Αλυσίδας Εφοδιασμού: Προς έναν
Οδηγό για ΜΜΕ της μόδας

Πώς οι διαχειριστές ηλεκτρονικού εμπορίου μπορούν να προσφέρουν περισσότερη
διαφάνεια και να βοηθήσουν τους καταναλωτές να κάνουν πιο βιώσιμες επιλογές

Βιώσιμη επικοινωνία μόδας: Οι νέοι κανόνες

Δέσμευση του καταναλωτή μόδας σε ένα διαφανές επιχειρηματικό μοντέλο

Ψηφιακή δέσμευση καταναλωτών με περιεχόμενο που σχετίζεται με τη διαφάνεια της
βιώσιμης μόδας στο Instagram

Προσέλκυση καταναλωτών με βιώσιμη μόδα στο Instagram

Ξεκλειδώνοντας μυστικά βιωσιμότητας: 100 επαγγελματίες της βιομηχανίας της μόδας
μοιράζονται την εμπειρία τους
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